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1.INTRODUCAO

0 Setor de Credenciamento é responsavel pela emissao de
credenciais e autorizacoes de pessoas, veiculos e
equipamentos.

Essa atividlade é uma importante ferramenta AVSEC
(Seguranca da Aviacao Civil), regulamentada pela ANAC
(Agéncia Nacional de Aviacdo Civil) e demais Orgaos
anuentes. Funciona como um instrumento basico para
efetivacao dos procedimentos de controle de acesso.

e

[—
Portanto, todas as pessoas que trabalham no Aeroporto ﬁ
Internacional de Guarulhos / Sao Paulo - GRU Airport | -
necessitam de credencial aeroportudria para atuar no
perimetro aeroportuario e devem atualiza-la sempre que E—
necessario, inclusive veiculos e equipamentos que circulam
nas areas operacionais devem possuir ATIV (Autorizagdo de
Transito Interno de Veiculos).

As regras e exigéncias do Setor de Credenciamento para concessao de credenciais e autorizacoes
cumprem o Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil 107.

As credenciais e autorizacoes possuem codigos designativos de acesso, representados por letras e
nimeros, permitindo a entrada e circulagao em diversas areas. Os designativos sao concedidos de acordo

com as atividades desenvolvidas, para garantir que somente pessoas, veiculos e equipamentos com real
e comprovada necessidade, possuam acessar as areas operacionais.

2. CADASTRO DA EMPRESA, SOLICITACAO DE LOGIN DE
ACESSO E APRESENTACAO DE REPRESENTANTES

0 portal do sistema GPA - Gestdo de Processos Aeroportuarios € utilizado para a gestao e solicitacao online
de credenciais e autorizacoes, e pode ser acessado através do link:

https://gpa.gru.com.br/login.aspx

Somente empresas que tenham contrato valido com o GRU Airport ou prestem servico para alguma
empresa que esteja nesta condicao (que tenha cumprido o exposto no topico 7 deste Documento de
Apoio), conseguirao prosseguir com a solicitacao de login, seguindo a opc¢ao do sistema GPA:

A excecao aplica-se aos ()rgéos Publicos e Consulados atuantes no aerédromo que deverdo entrar em
contato com o Setor de Credenciamento para obter informacdes sobre cadastramento e as
Transportadoras, Importadoras/Exportadoras e Agéncias de Carga, que caso nao possuam cessao de area
em GRU, mas necessitem acessar o Terminal de Cargas para desenvolver suas atividades, deverao solicitar
o cadastro de sua empresa através de envio de e-mail ao enderego credenciamento@gru.com.br contendo
o Comprovante de Inscricao e Situacao Cadastral da empresa, obtido junto ao site da Receita Federal.
Apés este envio, aguardar as orientagdes da area de credenciamento para prosseguir.



https://gpa.gru.com.br/login.aspx
mailto:credenciamento@gru.com.br

Cédigo DA.00156-2.0
m’ DOCUMENTO DE APOIO - DA I?ata 13/05/2026
Q“i%l‘%&“ Titulo: Area Credenciamento
Orientagdes sobre Credenciamento Paginas 2/35

E quanto aos Despachantes Aduaneiros ou Ajudantes de Despachante Aduaneiros podem acessar
diretamente o link utilizando CPF e escolhendo a opg¢ao Permissao para Despachante Autonomo, para
gestao de documentos de credenciamento, seguindo a opc¢ao do sistema GPA:

Findadas as etapas de cadastro, para ter permissao de acesso ao portal, devem-se cumprir alguns
requisitos para tornar-se representante da empresa junto ao Setor de Credenciamento.

Os representantes, além de possuirem permissao de acesso ao portal GPA, também sao:

e Autorizados a assinarem todos os documentos em nome da empresa que forem direcionados ao
Setor de Credenciamento;

¢ Responsaveis pelo cumprimento das Regras de Conduta fornecidas pelo Setor de Credenciamento
durante seu cadastro e fornecimento de informacdes e evidéncias para realizacao de auditorias
da referida area;

e Autorizados a inscreverem os colaboradores da empresa nos treinamentos ministrados pelo GRU
Airport;

e Responsaveis por difundir comunicados enviados pelo Setor de Credenciamento aos demais
interessados da empresa.

Cada CNPJ podera cadastrar até trés representantes, sendo o primeiro cadastro de um Titular e até dois
Suplentes enviando os documentos obrigatorios. Dados pessoais serao solicitados durante esse envio,
para que o LOGIN individual de cada representante possa ser devidamente liberado.
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2.1 DOCUMENTOS EXIGIDOS E ANALISE DA PERMISSAO DE ACESSO

0s documentos obrigatorios de envio sdo:

F0.00121 - Formuldrio de Cadastro de Representante de Empresas: o documento deve ser
enviado devidamente preenchido digitalmente.

Copia do documento de identificacdo valido e com foto dos representantes titulares, suplentes e
representante legal para fins de conferéncia das assinaturas.

F0.00135 - Termo de Ciéncia para Tratamento de Dados Pessoais para Credenciamento,
devidamente preenchido e assinado pelo representante, até no maximo 60 dias antes da criagao
da solicitacao de login;

Comprovante de Inscrigao e de Situacdo Cadastral, que pode ser obtido no site da Receita Federal
atualizado, e que deve conter o mesmo CNPJ mencionado no contrato (Nos casso onde ha contrato
de cessao de area com o GRU Airport);

Documento comprobatdrio de Representacao Legal, contrato social, procuragao valida, ou outro
documento que demonstre que a pessoa que assinou como Representante Legal tenha de fato
essa validacao na empresa;

Contrato social para fins de comprovacgao caso seja apresentada uma procuragao dando poderes
a outros representantes no credenciamento;

Somente para agenciadoras de carga, além dos documentos expostos acima, sera exigido
também publicagao da portaria de decisao em Diario Oficial, onde conste habilitagdo da empresa
para operar como agéncia de carga ou Comprovante de Inscrigao e Situacao Cadastral emitido
pelo site da Receita Federal, que contenha o CNAE de numeracao: 5250-8/03 atualizado;

Somente para empresas de Courier, além dos documentos expostos acima, sera exigido também
publicacdo da portaria de decisdo em Diario Oficial, que demonstre que a empresa possui
autorizacao valida, para realizar operacoes nessa area;

Somente para Despachantes Aduaneiros Autonomos, Cadastro de interveniente cuja situacao
esteja “ativo”, copia do documento de identificacado valido com foto (para fins de conferéncia da
assinatura) e Ato Declaratorio do Despachante no Diario Oficial. Os despachantes estarao isentos
dos demais documentos acima;

Somente para Ajudantes de Despachante Aduaneiro, Copia do documento de identificagao valido
com foto do Despachante e do Ajudante (para fins de conferéncia da assinatura) Diario Oficial,
constando o Ato declaratdrio e nomeacao para que 0 mesmo exerca essa fun¢ao; Cadastro de
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interveniente em seu nome, cuja situacao esteja “ativo”; Detalhamento do cadastro de
interveniente, onde comprove-se vinculo com um Despachante, bem como o cadastro de
interveniente do mesmo Despachante, cuja situacao esteja “ativo”. Os ajudantes de despachantes
estarao isentos dos demais documentos acima.

OBSERVAGAO: Todos os formularios deveréo ser enviados devidamente preenchidos digitalmente.
Os documentos assinados deverao ser condizentes com a assinatura constante nos documentos
com foto apresentados e, em caso de assinatura eletronica, devera estar acompanhada do
certificado de validacao;

Apés o envio dos documentos e respectiva solicitacao de LOGIN, o Setor de Credenciamento fornecera
uma resposta aos solicitantes em até 5 (cinco) lteis, tendo inicio a contagem no dia posterior ao envio.
Caso a permissao de acesso seja recusada, um e-mail detalhado justificara o ocorrido e informara quais
sao as correcoes necessarias. 0s documentos que eventualmente forem solicitados nessa recusa, deverao
ser enviados através da opcao CADASTRAR novamente. Caso seja aprovado, o representante ja podera
acessar o sistema GPA e iniciar o uso das ferramentas.

OBSERVACAO: Caso seja uma Empresa de Servigos Auxiliares do Transporte Aéreo devera previamente
realizar contato com a Coordenacao de Seguranca de GRU Airport.

2.2 BLOQUEIO DE PERMISSAO DE ACESSO OU ESQUECIMENTO DE SENHA

Sempre que houver inlimeras tentativas de acesso no portal utilizando a SENHA ou LOGIN incorretos o
sistema bloqueara o cadastro por questao de seguranca.

Caso isso ocorra, devido ao esquecimento da SENHA ou LOGIN, selecione a opcao “ESQUECEU A SENHA?
” Para redefinir.

Caso a empresa deseje que um dos representantes deixe de se responsabilizar pelos credenciamentos, o
Setor de Credenciamento devera ser comunicado através de e-mail ou carta protocolada, em ambos os
casos enviada e assinada por representante legal da empresa ou titular. O Desbloqueio de um login s6
podera ser solicitado pelo proprio usuario.

Atencéo! O cadastro de representantes precisa estar sempre atualizado para a seguranca do processo dos
dados da empresa e de seus respectivos colaboradores e o login é de uso pessoal e intransferivel.
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3. COLETES DE SEGURANCA

Colaboradores que acessam o Patio de Manobras e o Terminal
de Cargas, cujo codigo de sua credencial sejaR, R3,R9, T, T1,
T3,75,T6,T7 e 02 0 acesso as areas esta condicionado ao uso
de Colete de Seguranca. Conforme determinacao do
Departamento de Policia Federal, ele é um importante
requisito de seguranca e identificacdo de funcionarios. 0
colete deve ter o codigo de trés letras correspondente a
empresa e numeracao de quatro digitos individuais
correspondente ao colaborador.

0 codigo de trés letras que representam a empresa é definido e disponibilizado pelo Setor de
Credenciamento. J4 os nimeros que serao atribuidos a cada colaborador, ficam a critério da propria
empresa.

0 cadigo identificador de colete, é impresso na frente da credencial, e sera conferido nos controles de
acesso. Portanto, o credenciado deve portar o colete impresso em sua credencial, quando for acessar as
areas que exigem seu uso obrigatorio.

0 padrao de colete a ser utilizado esta disponivel no Documento PR.00189 - Cddigo Identificador de
Colete e Veiculos, que sera disponibilizado via e-mail apds a aprovacao do cadastro da empresa.

3.1 DEVOLUGAO DA CREDENCIAL DE UM USUARIO DE COLETE

Sobre desligamento de um colaborador o qual uma numeracao estava associada, a devolucao da
credencial acarretara automaticamente na desvinculagao do nimero anteriormente informado.

3.2 COLETES DE USO EVENTUAL

Para acesso de eventuais visitantes ou prestadores, que fardao uso de Credenciamento Temporario,
orientamos que a empresa possua uma quantidade de coletes especificamente destinada para esses
casos. Nao sera permitida a utilizagao de coletes de outros colaboradores ativos.

4. CADASTRO DE LOGO

()

Considerando que os modelos vigentes de credenciamento permanente possuem um logo que representa
a empresa ao qual o credenciado esta atrelado, se faz necessario envio de imagem correspondente antes
da solicitacao de credencial permanente.

Para efetuar este envio, o representante deve selecionar a opcao ENVIAR LOGO dentro da aba de
EMPRESA. 0 material deve ser enviado em arquivo com formato PNG ou JPG, dentro das dimensoes de no
minimo 300X168pix e no maximo 380X280pix.
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5. DASHBOARD

Acessando o portal GPA, a homepage possui um DASHBOARD (painel de controle) com informacdes
referentes a empresa, como o CNPJ ao qual é representante.

Nesta tela o representante tem acesso rapido as seguintes solicitacoes:

Aprovadas para agendamento: Todas as solicitagdes de credencial permanente que foram
aprovadas pelo Setor de Credenciamento e que ja podem ser agendadas para efetivo atendimento
do colaborador e entrega da credencial.

Reprovadas para tratativas: Todas as solicitacoes de credencial e autorizacdo permanente ou
temporaria que ja foram analisadas pelo Setor de Credenciamento, e que por motivos diversos
foram reprovadas. Precisam de tratativas de correcao por parte da empresa. Todos os detalhes
acerca dessas correcdes sao enviados ao e-mail do representante que criou a solicitacao.

Aprovados para vistoria: Todos os veiculos e equipamentos que ja foram aprovados por todas as
areas de GRU Airport envolvidas neste processo e que ja podem comparecer ao patio de manobras
para vistoria e recebimento da autorizacao (ATIV).

Agendamentos: Todas as solicitacoes agendadas serao listadas neste campo, especificando
nome do colaborador, data e horario para qual esta agendado o atendimento.

Representantes Cadastrados: Serao listadas todas as pessoas que sdo Representantes da
empresa perante o Setor de Credenciamento e que possuem ou possuiram (conforme status
especificado como ativo ou inativo) acesso ao sistema GPA.
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.l Indicadores | == Usuarios (+3) ~

# Dashboard

Cnpj: 69.386.920/0001-96
GO LIVE EMPRESA TESTE LTDA

Credenciamento

[=] : . H :

= Agendamentos E =
g & Representantes Cadastrados ~

Proximos Agendamentos Nome do Representante Status

Maria Daniela Sousa

6. CREDENCIAL AEROPORTUARIA DE PESSOAS

6.1 REQUISITANDO CREDENCIAIS

Para solicitar as credenciais dos colaboradores, visitantes ou prestadores, clique em REQUISITAR e siga
com os passos de preenchimento de dados, e envio de documentos.

g DASHBOARD

& CONTRATOS

# SEGURANCA DO TRABALHO

E EMPRESA

#d HHT + ACIDENTE

B CREDENCIAMENTO ~
# Pessoas ~
& Requisitar 4

= Agendamento
™ Cancelar Agendamenio

©Q Pesguisar

M \eiculos e Equipamentos

Os dados e documentos exigidos alteram de acordo com o tipo de credencial que a empresa deseja
requisitar, bem como seu tipo de solicitacao.
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= Processo do Pessoa - v
1 Dados da Pessca 2 Documentos

Dados do Credenciado

§08.385.920/0001-86 - GO LIVE EMPRESATESTE LTDA

Tipe de Credencial:* @ Permanents () Temporario _
08 te o lagio= v | C—

Documento:* CPF v Nimero do Documento:®
neluir foto
Nome da Pessoa:*

B & foto deve ser MNamero do RG/RNE:* Niamero do Colete: ?
recente, colorida,
nifida. centralizada,
com funda claro & Cargo:* Data de Nascimento:*
luminagdo uniforme.

Nome do Pai:* Nome da Mae:*

FOTO PARA CREDENCIAMENTO

O GRU AIRPORT dispde de acessos via Biometria Facial, portanto, ¢ muito importante que a foto a ser usada
para o credenclamento esteja dentro dos parimetros aceitiveis para garantir o acesso na drea necessdria,

n /
2R

Ndo utllize Imagens:

» Dostocada, Roriada ou Ralxa Resolugdo;

Utilize imagens:

v’ Alta resolugho
v’ Boa Luminosidade > Alta w/ou Baixs Luminosidade;
v Fundo Branco » Fundo Complexo (colorido, com muitos detalbes, etc):
v Foto Frontal » Foto de Perfil (de lado) ou cam a Cabega Inclinada;
» Fotos rasursdas ou com detalhes gue compromets  Imagem;
o~ AAponte foto doi Boste @ parts do ombro » Us0 de acessdrios como: deulos de 30!, mbscars, boné, et

E importante destacar sobre os dados do credenciado solicitados que:

0 cargo informado deve ser o mesmo registrado na Carteira de Trabalho fisica, na CTPS digital ou
em qualquer documento legal apresentado como comprovante de vinculo empregaticio ou de

prestacao de servico.
Caso nao haja o nome do pai ou da mae no documento de identificacdo com foto apresentado, o

campo devera ser deixado em branco;
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e 0 nome de tratamento trata-se do nome que sera impresso na frente da credencial, devendo ser
um dos nomes constantes no documento de identificagdo com foto ou nome social constante no
documento tendo como referéncia o Decreto 8.727, de 28 de abril de 2016;

e 0 e-mail informado sera apenas para fins de cadastro, mas nao recebera os feedbacks referentes
a solicitacao, que serao enviados apenas ao representante responsavel que criou a solicitacao;

e Os locais de atuacdo a serem demarcados devem ser somente os que forem condizentes com o
desenvolvimento das atividades daquele colaborador. O Setor de Credenciamento analisara o que
foi requisitado, podendo ou nao conceder esses acessos;

e 0 codigo de colete estara fixo no campo correspondente. A numeragao devera ser preenchida se
acaso o colaborador for acessar as areas de Patio de Manobras ou Terminal de Cargas. O sistema
sinalizara um impedimento, caso a numeracao ja esteja associada a outra credencial ativa;

e (Os campos “categoria da CNH” e “vencimento da CNH” devem ser obrigatoriamente preenchidos
quando o credenciado for ter permissao para dirigir nas areas de Patio de Manobras, e devem ser
condizentes com o equipamento ou veiculo que ele for operar, sendo necessaria apenas a inser¢ao
da letra de categoria superior;

e 0Os documentos deverao conter assinatura fisica e caso seja assinatura eletronica acompanhada
do certificado de validacao;

Atencdo! Os prazos de analise do Setor de Credenciamento sao:

Credencial Permanente: 05 (cinco) dias (teis nao considerando o dia do envio.

Credencial Temporaria: 02 (dois) dias corridos nao considerando o dia do envio.

Autorizacao (ATIV) Permanente: 05 (cinco) dias (teis ndo considerando o dia do envio.

Autorizagao (ATIV) Temporaria: 01 (dia) atil nao considerando o dia do envio.

6.1.1 CREDENCIAL PERMANENTE

Neste aeroporto a credencial permanente é concedida somente as pessoas que possuem necessidade de
transitar desacompanhadas dentro do perimetro aeroportuario, como funcionarios vinculados as

organizacoes e pessoas publicas ou privadas atuantes.

Avalidade deste tipo de credencial é de até dois anos e esta condicionada a validade dos documentos que
compdem o processo de solicitacdo da credencial e também ao contrato da empresa.

Os tipos de solicitacao para credenciamento permanente sao:

Primeira emissao de credencial e renovacéo de credencial pela empresa

A primeira emissao se aplica aos novos funcionarios.
A renovacgao aplica-se para funcionarios que ja possuam credencial permanente pela empresa.

0s documentos exigidos para ambos os tipos sao:
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F0.00123 - Requisicdo de Credencial Aeroportuaria Permanente devidamente preenchida
digitalmente e assinada conforme documento apresentado por um colaborador cadastrado como
representante da empresa. No campo areas fisicas do aerodromo que necessitarao ser acessadas,
deverao ser assinaladas somente os campos que contemplam as atividades a serem
desempenhadas. O campo “Termo de Responsabilidade pelo Uso da Credencial” presente nesta
Requisicao, s6 devera ser assinado pelo credenciado no ato do atendimento no Setor de
Credenciamento;

Foto: precisa ser uma foto recente, nao mais que seis
meses, colorida, a expressao do rosto deve ser neutra,
os olhos devem estar abertos e bem visiveis, fundo
branco e iluminagao uniforme, ndo pode haver reflexo
de flash no rostos, o rosto deve cobrir 70-80% da foto
desde o queixo até a testa, o olhar deve estar
diretamente direcionado a maquina, o rosto deve estar
centralizado e nao de perfil, a foto deve apresentar a
pessoa sozinha, nao pode haver reflexos, penumbras
em nenhuma parte da fotografia e devera ser em
formato JPEG. Nao serao aceitas fotos editadas pela IA.

Copia de Documento de Identificacao valido com foto (RG, CIN, RNE/RNM/CNH ou Passaporte no
caso de estrangeiros);

Copia do Cadastro de Pessoa Fisica da Secretaria de Receita Federal (CPF); caso ndo possua o
cartao do CPF, podera ser apresentado outro documento de identificacao com foto que contenha
o0 niimero do documento;

Copias da Carteira de Trabalho (PDF de paginas da foto, qualificacao civil, registro, e se houver,
alteracao de funcao ou qualquer outro tipo de alteracao), Copia da Carteira de Trabalho Digital
(PDF gerado dentro do aplicativo ou do site da Carteira de Trabalho Digital, contendo o vinculo
com a empresa para a qual a credencial esta sendo solicitada), Ficha de Registro devidamente
assinada ou outro documento legal que comprove o vinculo empregaticio ou de prestacao de
senico.

NOTA: em casos de Contrato de Prestagdo de Servigos deve ter firmas devidamente reconhecidas ou caso
sefa assinatura digital apresentar junto validagdo das assinaturas.

Copia do Comprovante de Vacinagao contra Febre Amarela, em atendimento a determinacao da
Anvisa (conforme comunicado n°025/2018 CSA - Comissao de seguranga aeroportuaria de 1°
de dezembro de 2018) ou diante de impossibilidade de vacinar-se, apresentar atestado médico
que ratifique esta restricao;
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e Codpia do Comprovante de Residéncia, emitido até dois meses antes da apresentacao (exemplos:
conta de luz, agua, gas ou telefone, contrato de locacao, notificacao do Imposto de Renda do
(ltimo exercicio ou recibo da declaragao referente ao exercicio em curso, em nome da pessoa a
ser credenciada);

o Declaracao de variagao de CNPJ e/ou Comprovante de Inscri¢ao e de Situacao Cadastral, deve ser
solicitado o modelo via e-mail credenciamento@gru.com.br, nos casos de grupo econémico, e se
tratando de filial constituida enviar apenas o comprovante de inscrigao situacao cadastral.

NOTA: Diante da inexisténcia dos comprovantes acima em nome do credenciado, a comprovacdo de local
residéncia pode ser realizada mediante preenchimento digital da FO.00126 - Declaragdo de Residéncia e
assinada pelo solicitante, destinada a fazer prova de residéncia;

e Certidao de Distribuigdo da Justica Estadual valida do local de domicilio. Para funcionarios cujo
local de domicilio seja Sao Paulo, o endereco para obtencao é:
https://esaj.tjsp.jus.br/sco/abrirCadastro.do
(Selecionar a op¢ao “Certidao de Distribuicao de Acdes Criminais”);

NOTA: Caso o pesquisado possua somente a CIN - Carteira de ldentidade Nacional, deverd preencher o
campo RG com a expressdo "DECLARA NAO POSSUIR RG ". Nao serdo processadas as anélises de pedidos
que tiverem o campo RG preenchido com o nimero do CPF. Caso na certiddo emitida conste algum
apontamento criminal que nao se trate de homénimo, serd necessario enviar junto com a Certiddo de
Distribuicdo da Justica Estadual em PDF dnico a Copia Certiddo de Objeto e Pé referente ao processo
citado, Termo do indiciamento ou Integra do Processo ou Copia do B.O0 referente ao apontamento. Esses
documentos serdo submetidos a analise do Departamento de Policia Federal.

e Certidao de Distribuigao da Justica Federal valida do local de domicilio. Para funcionarios cujo
local de domicilio seja Sao Paulo, o endereco para obtencao é: https://web.trf3.jus.br/certidao-
regional/CertidaoCivelEleitoralCriminal/SolicitarDadosCertidao Selecione o Tipo de certidao
como Criminal (engloba acées criminais em geral, inclusive execugdes criminais), o Tipo de
documento como CPF e a Abrangéncia como Secao Judiciaria e Juizado Especial Federal de Sao
Paulo.

NOTA: Tratando-se de estrangeiros, as Certidoes e Antecedentes citados, serdo substituidos pela
apresentagao da Carta que conste Autorizacdo do Departamento de Policia Federal para credenciamento
para as dreas e periodo solicitados. Ressaltamos que, o cadastro junto ao Sistema de Verificacdo de
Seguranga do referido orgao citado a seguir, ndo isenta a exigéncia da Carta mencionada,

e Comprovante de cadastro valido, junto ao Sistema de Verificagao de Seguranga da Policia Federal
(SISCAER), emitido através do site: https://sericos.dpf.gov.br/siscaer-publico-web/

NOTA: Todos os campos deverdo ser preenchidos. O CNPJ a ser inserido no referido sistema SISCAER é o
da empresa a qual o colaborador possui vinculo empregaticio; O e-mail a serinformado durante o cadastro
deve serpessoal, e ndo pode ser utilizado para mais de um requerimento para diferentes pessoas, atentar-
se para a escolha correta do tipo de credencial, neste caso Permanente.
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F0.00135 - Termo de Ciéncia para Tratamento de Dados Pessoais para Credenciamento,
devidamente preenchido e assinado pela pessoa a ser credenciada, com uma antecedéncia
maxima de 60 dias antes da criacao da solicitacao;

NOTA: Em caso de credenciamento para um menor de idade, ha o modelo especifico F0.00120- Termo de
Ciéncia de Tratamento de Dados de Menores a ser utilizado, que deverd ser assinado pelo responsavel
legal pelo menor;

Somente para credenciados que necessitem ter acesso as areas restritas do aeroporto: copia do
Certificado de Participagao em Atividade de Conscientizagao com AVSEC.

NOTA: A emissdo ou renovagdo da credencial deverd ocorrer em até 60 dias apos sua realizacdo do
treinamento.

Somente para credenciados que necessitem ter acesso as areas de pista e patio de manobras:
copia do Certificado Valido do Treinamento Médulo Basico de Seguranca Operacional -
PISOA/Familiarizagao Aeroportuaria e Basico SGSO;

Somente para credenciados que operem veiculos ou equipamentos nas areas de pista e patio de
manobras do aerédromo: Cdpia da Carteira Nacional de Habilitacao valida, e Copia do certificado
valido do Treinamento Especifico de Circulagdo Operacional de Veiculos e Equipamentos;

Somente para credenciados que forem atuar em obras no aeroporto: Copia do Certificado da
Integracdo de Seguranca do Trabalho valido e E-mail da area de Engenharia GRU em PDF, que
autorize e cite 0 nome do credenciado, especificando o periodo da obra, a empresa e o local em
que se deseja executar tal atividade;

Somente para credenciados que forem acessar as areas alfandegadas no aeroporto: Cépia do
Certificado de Treinamento Basico de Conhecimentos Aduaneiros;

OBSERVA(}RO: Ainscricao para a participacao nos treinamentos citados acima, pode ser realizada
no endereco abaixo: https://gpa.gru.com.br/treinamentos

Somente para credenciados que exercam atividades AVSEC: cdpia do certificado valido do Curso
AVSEC exigido para execucao de sua atividade, de acordo com o preconizado no RBAC 110;

Somente para credenciados com o cargo de Vigilante: Cépia do Certificado do Curso de Formacéo
ou Reciclagem de Vigilantes DPF valido;

Somente se o credenciado houver residido em outros paises nos ultimos 10 anos, apresentar o
formulario F0.00125 - Declaragado de Residente no Exterior, devidamente preenchido constando
0 parecer com a assinatura do Departamento de Policia Federal;

Somente para credenciados que forem atuar como Despachantes Aduaneiros Autonomos: Diario
Oficial, constando o Ato Declaratorio e nomeacao para que exerca essa funcao e o Cadastro de
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Interveniente cuja situacao esteja “ativo”. Caso o despachante possua vinculo empregaticio com
uma empresa a qual solicitara o credenciamento da pessoa, as Copias da Carteira de Trabalho
fisica (PDF com paginas da foto, qualificacao civil, registro com a referida empresa, e se houver,
alteracao de fungao, Copia da Carteira de Trabalho Digital (PDF gerado dentro do aplicativo ou do
site da Carteira de Trabalho Digital), contendo o vinculo com a empresa para a qual a credencial
esta sendo solicitada ou documento legal comprovante de vinculo empregaticio ou de prestagao
de senvico;

e Somente para credenciados que forem atuar como Ajudantes de Despachantes Autonomos: Diario
Oficial, constando o Ato declaratdrio e nomeacao para que o mesmo exerca essa fun¢ao. Cadastro
de Interveniente em seu nome, cuja situacao esteja “ativo”. Detalhamento do Cadastro de
Interveniente, onde comprove-se vinculo com um Despachante, bem como o Cadastro de
Interveniente do mesmo Despachante cuja situagao esteja “ativo”;

e Somente para credenciados de empresas transportadoras que necessitem acessar areas internas
do armazém: Relacao de Preposto da empresa junto a Receita Federal (obtida no site do proprio
6rgao), onde conste o nome do funcionario em questao;

OBSERVACAO: Recomendamos que o processo de renovacao seja iniciado com 60 dias de antecedéncia,
para que haja tempo habil para analise da solicitacao, corregcao de possiveis pendéncias pontuadas pelo
Setor de Credenciamento, e agendamento do atendimento, antes que ocorra o vencimento da credencial.

Nova emissao de credencial devido alteragao do nimero de colete

Considerando que a numeracdo do colete se encontra impressa na credencial, sempre que houver
alteracao deste niimero a empresa devera informar através de uma nova solicitagao via sistema GPA, que
devera ser solicitada pela empresa para que essa numeragao seja atualizada na credencial. Os
documentos exigidos sao:

e FO0.00123 - Requisicdo de Credencial Aeroportuaria Permanente devidamente preenchida
digitalmente e assinada conforme documento apresentado por um colaborador cadastrado como
representante da empresa. No campo areas fisicas do aerodromo que necessitarao ser acessadas,
deverao ser assinaladas somente os campos que contemplam as atividades a serem
desempenhadas. O campo “Termo de Responsabilidade pelo Uso da Credencial” presente nesta
Requisicdo, so devera ser assinado pelo credenciado no ato do atendimento no Setor de
Credenciamento;

e Copia de Documento de Identificagdo Valido com foto (RG, CIN, RNE/RNM/CNH ou Passaporte
em caso de estrangeiro).

Nova emissao de credencial devido a necessidade de alterar o codigo de acesso

Para um colaborador que possua credencial permanente e precise alterar seu privilégio de acesso (letra e
niimero que representam a area em que ele pode acessar) para executar suas atividades pela empresa. Os
documentos exigidos sao:
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F0.00123 - Requisicdo de Credencial Aeroportuaria Permanente devidamente preenchida
digitalmente e assinada conforme documento apresentado por um colaborador cadastrado como
representante da empresa. No campo areas fisicas do aerodromo que necessitarao ser acessadas,
deverao ser assinaladas somente os campos que contemplam as atividades a serem
desempenhadas. O campo “Termo de Responsabilidade pelo Uso da Credencial” presente nesta
Requisicao, s6 devera ser assinado pelo credenciado no ato do atendimento no Setor de
Credenciamento;

Copia de Documento de Identificacdo Valido com foto (RG, CIN, RNE/RNM/CNH ou Passaporte
em caso de estrangeiro);

Comprovante de Cadastro junto ao Sistema da Policia Federal (SISCAER), devidamente assinado,
contendo foto de acordo com padrao estabelecido pelo 6rgao descrito no site, e o CNPJ informado
deve ser o mesmo que consta no vinculo empregaticio do colaborador. Avalidade contada da data
de emissao, é de 90 dias, emitido através do site: https://servicos.dpf.gov.br/siscaer-publico-

web/;

Somente se além da alteragao de acesso, estiver sendo solicitada autorizacao para dirigir veiculos
e/ou equipamentos nas areas operacionais: Copia da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH)
valida e Certificado do Treinamento de Circulagdo Operacional de Veiculos e Equipamentos vélido;

Somente se a alteracdo de acesso for motivada por uma alteracao de cargo: Copias da Carteira de
Trabalho (PDF de paginas da foto, qualificagao civil, registro, e se houver, alteracao de funcao),
Copia da Carteira de Trabalho Digital (PDF gerado dentro do aplicativo ou do site da Carteira de
Trabalho Digital, contendo o vinculo com a empresa para a qual a credencial estd sendo
solicitada), documento legal comprovante de vinculo empregaticio ou de prestagéo de servigo;

NOTA: em casos de Contrato de Prestagdo de Senvigos deve ter firmas devidamente reconhecidas
ou assinatura eletronica acompanhada do certificado de validacdo. Caso a Ficha de Registro s¢ja
apresentada como comprovante de vinculo, o documento deverd ser enviado com os campos de
assinatura devidamente assinados;

Somente para credenciados que nao possuiam e desejam acesso a area restrita no cracha que
sera alterado: Certificado da Atividade de Conscientizagao AVSEC, que precisa ser utilizado para
fins de emissao de credencial permanente, em até 60 dias contados da data de realizacao do
treinamento. Apos utilizado, sua vigéncia é de dois anos;

Somente para credenciados que ndo possuiam e desejam acesso ao Patio de Manobras:
Certificado Valido do Treinamento de Mddulo Basico Operacional - PISOA/Familiarizacdo
Aeroportuaria e Basico SGSO;
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Nova emissao de credencial devido a necessidade de incluir a permissao para dirigir veiculos e/ou

equipamentos

Para um colaborador que necessite dirigir nas areas do patio de manobras do aerddromo, mas que nao
possua permissao em sua credencial, necessitando inclui-la. Confira abaixo os documentos exigidos:

F0.00123 - Requisicio de Credencial Aeroportuaria Permanente devidamente preenchida
digitalmente e assinada conforme documento apresentado por um colaborador cadastrado como
representante da empresa. No campo areas fisicas do aerodromo que necessitarao ser acessadas,
deverao ser assinaladas somente os campos que contemplam as atividades a serem
desempenhadas. O campo “Termo de Responsabilidade pelo Uso da Credencial” presente nesta
Requisicdo, so devera ser assinado pelo credenciado no ato do atendimento no Setor de
Credenciamento;

Copia da Carteira Nacional de Habilitagao (CNH) valida;

Certificado do Treinamento de Circulagao Operacional de Veiculos e Equipamentos valido.

Nova emissao de credencial devido a alteracéo de cargo

Para colaboradores que ja possuem credencial permanente valida, mas que necessitem alterar o cargo,
confira abaixo os documentos exigidos:

F0.00123 - Requisicdo de Credencial Aeroportudria Permanente devidamente preenchida
digitalmente e assinada conforme documento apresentado por um colaborador cadastrado como
representante da empresa. No campo areas fisicas do aerddromo que necessitarao ser acessadas,
deverao ser assinaladas somente os campos que contemplam as atividades a serem
desempenhadas. O campo “Termo de Responsabilidade pelo Uso da Credencial” presente nesta
Requisicao, s6 devera ser assinado pelo credenciado no ato do atendimento no Setor de
Credenciamento;

Copia de Documento de Identificagdo valido com foto (RG, CIN, RNE/RNM/CNH ou Passaporte
em caso de estrangeiro);

Comprovante de Cadastro junto ao Sistema da Policia Federal (SISCAER), devidamente assinado,
contendo foto de acordo com padrao estabelecido pelo 6rgao descrito no site, e 0 CNPJ informado
deve ser o CNPJ do vinculo empregaticio do colaborador. A validade contada da data de emissao,
é de 90 dias, emitido através do site: https://servicos.dpf.gov.br/siscaer-publico-web/;

Copias da Carteira de Trabalho (PDF de paginas da foto, qualificagao civil, registro, e se houver,
alteracao de funcao e/ou qualquer outra alteracao), Copia da Carteira de Trabalho Digital (PDF
gerado dentro do aplicativo ou do site da Carteira de Trabalho Digital, contendo o vinculo com a
empresa para a qual a credencial esta sendo solicitada), documento legal comprovante de vinculo
empregaticio ou de prestagao de servigo.
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NOTA: em casos de Contrato de Prestagdo de Servigos deve ter firmas devidamente reconhecidas.
Caso a Ficha de Registro seja apresentada como comprovante de vinculo, o documento deverd ser
enviado com os campos de assinatura devidamente assinados;

e Somente se caso além da alteracdo de cargo estiver sendo solicitada alteracao para dirigir
veiculos e/ou equipamentos nas areas operacionais: Copia da Carteira Nacional de Habilitagao
(CNH) valida e Certificado do Treinamento de Circulagdo Operacional de Veiculos e Equipamentos
valido;

e Somente se além da alteracao de cargo, uma alteracao de acesso a areas restritas também estiver

sendo solicitada: Certificado da Atividade de Conscientizagao com AVSEC valido;

¢ Somente se além da alteracao de cargo, nao possuiam, e desejam acesso ao Patio de Manobras:
Certificado do Treinamento de Méddulo Basico Operacional - PISOA/Familiarizagao Aeroportuaria
e Basico SGSO valido;

OBSERVAGI\O: A inscricdo para a participacao nos treinamentos citados acima, pode ser realizada no
endereco abaixo: https://gpa.gru.com.br/treinamentos

Nova emissao de credencial devido alteracdo da numeracdo de colete, em razdo do anterior ter sido
perdido, roubado ou furtado

Para colaboradores que tenham perdido o colete que consta em sua credencial, ou que tenham sido
roubados ou furtados e, portanto, ndo tenham mais acesso ao EPI, o niimero devera ser obrigatoriamente
alterado, nao sendo permitido a reutilizacao. Uma vez que o niimero do colete esta impresso na credencial,
a empresa deve solicitar uma nova credencial via GPA com um novo nimero de colete para que essa
informacao seja atualizada.

Para isso, deve-se preencher digitalmente o F0.00123 - Requisicdo de Credencial Aeroportuaria
Permanente e ser assinada por um colaborador cadastrado como representante da empresa. No campo
areas fisicas do aerddromo que necessitarao ser acessadas, deverao ser assinaladas somente os campos
que contemplam as atividades a serem desempenhadas. O campo “Termo de Responsabilidade pelo Uso
da Credencial” presente nesta requisicao, s6 devera ser assinado pelo credenciado no ato do atendimento
no Setor de Credenciamento;

e Copia de Documento de Identificagdo com foto valido (RG, CIN, RNE/ RNM/ CNH ou Passaporte
em caso de estrangeiro);

e Somente se o nimero do CPF nao conste no Documento de Identificacdo com foto, deve
apresentar Copia do Cadastro de Pessoa Fisica da Secretaria de Receita Federal (CPF). Caso nao
possua o cartdao do CPF, podera ser apresentado outro documento de identificacdo com foto que
contenha o niimero do documento;

e Copia do Boletim de ocoréncia constando codigo de trés letras correspondente a empresa e
numeracao de quatro digitos do colete o qual foi extraviado, roubado ou furtado;
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Via adicional de credencial em razao de roubo, furto ou perda

Para colaboradores que necessitem de uma nova credencial devido a anterior ter sido roubada, furtada ou
perdida, com devida comprovacao deste fato, confira abaixo os documentos exigidos:

F0.00123 - Requisicdo de Credencial Aeroportudria Permanente devidamente preenchida
digitalmente e assinada conforme documento apresentado por um colaborador cadastrado como
representante da empresa. No campo areas fisicas do aerodromo que necessitarao ser acessadas,
deverao ser assinaladas somente os campos que contemplam as atividades a serem
desempenhadas. O campo “Termo de Responsabilidade pelo Uso da Credencial” presente nesta
Requisicao, s6 devera ser assinado pelo credenciado no ato do atendimento no Setor de
Credenciamento;

Copia de Documento de Identificacdo Valido com foto (RG, CIN, RNE/ RNM/CNH ou Passaporte
em caso de estrangeiro);

Somente se o nimero do CPF nao conste no Documento de identificagdo com foto, copia do
Cadastro de Pessoa Fisica da Secretaria de Receita Federal (CPF). Caso ndo possua o cartio do
CPF, podera ser apresentado outro documento de identificagao com foto que contenha o niimero
do documento;

Copia do Boletim de Ocorréncia registrando o niimero de matricula da credencial que foi
extraviada, roubada ou furtada, vale ressaltar que, caso nao recorde o nimero da matricula o
colaborador devera consultar sua empresa que pode obter o niimero através do sistema GPA.

OBSERVACAO: solicitar a segunda via conforme a ocorréncia descrita no boletim de ocorréncia. A partir
da terceira solicitacao de nova via de uma mesma credencial, o pedido sera submetido a analise da
coordenacao de credenciamento e mais esclarecimentos poderao ser solicitados a empresa.

Via adicional de credencial em decorréncia da danificacdo na propria credencial ou no colete

Nos casos em que a credencial permanente valida for danificada (amassada, borrada, cortada ou com
pelicula protetora violada, etc.) na frente ou no verso e, portanto, se faga necessario requisitar uma nova
credencial, confira abaixo os documentos exigidos:

F0.00123 - Requisicdo de Credencial Aeroportuaria Permanente devidamente preenchida
digitalmente e assinada conforme documento apresentado por um colaborador cadastrado como
representante da empresa. No campo areas fisicas do aerodromo que necessitarao ser acessadas,
deverao ser assinaladas somente os campos que contemplam as atividades a serem
desempenhadas. O campo “Termo de Responsabilidade pelo Uso da Credencial” presente nesta
Requisicao, so devera ser so devera assinado pelo credenciado no ato do atendimento no Setor
de Credenciamento;

Copia de Documento de Identificagao valido com foto (RG, CIN, RNE/RNM/ CNH ou Passaporte
em caso de estrangeiro);
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Somente se o nimero do CPF nao conste no Documento de identificacdo com foto, copia do
Cadastro de Pessoa Fisica da Secretaria de Receita Federal (CPF). Caso nao possua o cartao do
CPF, podera ser apresentado outro documento de identificacdo com foto que contenha o niimero
do documento.

6.1.2 CREDENCIAL PERMANENTE PARA ORGAOS PUBLICOS

Para fins de primeira emissao (novos servidores ou servidores que tiveram somente credencial temporaria
pelo 6rgao solicitante) ou para renovacao (servidores que ja possuam credencial permanente pelo drgao
solicitante, proxima ao vencimento ou vencida) os documentos exigidos sao:

F0.00123 - Requisicdo de Credencial Aeroportudria Permanente devidamente preenchida
digitalmente e assinada conforme documento apresentado por um colaborador cadastrado como
representante da empresa. No campo areas fisicas do aerodromo que necessitarao ser acessadas,
deverao ser assinaladas somente os campos que contemplam as atividades a serem
desempenhadas. O campo “Termo de Responsabilidade pelo Uso da Credencial” presente nesta
Requisicdo, so devera ser assinado pelo credenciado no ato do atendimento no Setor de
Credenciamento;

Copia de Documento de Identificagao com foto valido (RG, CIN/CNH ou Documento Funcional);

Copia do Cadastro de Pessoa Fisica da Secretaria de Receita Federal (CPF), caso a numeragao
nao conste no documento de identificacao apresentado, caso ndo possua o cartao do CPF, podera
ser apresentado outro documento de identificagdo com foto que contenha o nimero do
documento;

Copia do Comprovante de Vacinagao contra Febre Amarela, em atendimento a determinagao da
Anvisa ou diante de impossibilidade de vacinar-se, apresentar atestado médico que ratifique esta
restricao;

FO.00135 - Termo de Ciéncia para Tratamento de Dados Pessoais para Credenciamento,
devidamente preenchido e assinado pela pessoa a ser credenciada, com uma antecedéncia
maxima de 60 dias antes da criagao da solicitacao;

Em caso de servidor isento de inspe¢ao ou inspecionado randomicamente, Cépia do Comprovante
de Cadastro valido junto ao Sistema de Verificagao de Segurancga da Policia Federal (SISCAER),
emitido através do site: https://sericos.dpf.gov.br/siscaer-publico-web/

Somente para credenciados que forem acessar as areas alfandegadas no aeroporto: Cépia do
Certificado de Treinamento Basico de Conhecimentos Aduaneiros conforme disposto na Portaria
COANA 185/2026, para casos de isencao, o pedido devera ser formalizado diretamente junto a
Receita Federal deste aeroporto.
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OBSERVACAOQ: Em se tratando de servidores vinculados a 6rgdos ndo lotados no GRU Airport, devem
apresentar autorizagao da Policia Federal e da Receita Federal, por meio de carta ou oficio indicando area,
motivo e periodo de acesso, junto com os demais documentos ao Setor de Credenciamento.

6.1.3 CREDENCIAL TEMPORARIA

A credencial temporaria é concedida as pessoas que acessarao acompanhadas as areas operacionais do
aeroporto, somente apds apresentacdo de justificativa de acesso e designacao de responsavel pelo
acompanhamento. A validade maxima deste tipo de credencial é de 90 dias e esta condicionada ao
periodo solicitado pelo representante e a validade dos documentos que compdem o processo de
solicitacao da credencial, confira abaixo os documentos exigidos:

e FO0.00124 - Requisicdo de Credencial Temporaria devidamente preenchida, e assinada por um
colaborador cadastrado como representante da empresa e no campo areas fisicas do aerodromo
que necessitarao ser acessadas, deverao ser assinaladas somente os campos que contemplam as
atividades a serem desempenhadas. Campo retirada das credenciais s6 devera ser assinada no
ato do atendimento, pela pessoa responsavel nomeada pela retirada das credenciais;

e Copia de Documento de Identificacao valido com foto (RG, CIN, CNH, RNE/RMN ou Passaporte
em caso de estrangeiro);

e Copia do Cadastro de Pessoa Fisica da Secretaria de Receita Federal (CPF), caso a numeracao
nao conste no documento de identificagdo apresentado, caso nao possua o cartao do CPF,
podera ser apresentado outro documento de identificacdo com foto que contenha o nimero do
documento;

e Copia de Comprovante de cadastro valido junto ao Sistema de Verificagao de Seguranga da Policia
Federal (SISCAER), emitido através do site: https://servicos.dpf.gov.br/siscaer-publico-web/

NOTA: 0 CNPJ a ser inserido no referido sistema SISCAER € o da empresa a qual o colaborador possui
vinculo empregaticio; O e-mail a ser informado durante o cadastro deve ser pessoal, e nao pode ser
utilizado para mais de um requerimento para diferentes pessoas, atentar-se para a escolha correta do tipo
de credencial, neste caso Temporaria.

e Somente para estrangeiros que nao tenham RNE/RNM valido e para pessoas que forem fotografar
ou filmar nas areas restritas: Carta que conste Autorizacdo do Departamento de Policia Federal
para credenciamento para as areas e periodo solicitados. Ressalta-se que, o cadastro junto ao
Sistema de Verificacao de Seguranca do referido orgao citado anteriormente (SISCAER), nao
isenta a exigéncia da carta mencionada;

e Somente para credenciados que forem filmar ou fotografar em Areas Restritas de Seguranca ou
que forem efetuar visitas no armazém de cargas com a finalidade de vistoria na carga de origem
internacional, reguladas pelos 6rgaos anuentes: Carta que conste Autorizagdo da Receita Federal
para credenciamento para as areas e periodo solicitados;
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Somente para credenciados que forem adentrar ao armazém para acompanhar cargas de origem
animal ou vegetal: Carta que conste autorizacdo do Ministério da Agricultura e Pecuaria para data
a ser concedido o credenciamento;

Somente para credenciados que forem atuar em atividades que possam impactar a operagao
aeroportudria: E-mail de autorizagdo da area Comercial de GRU Aimport, informando o nome do
credenciado, especificando o periodo, a empresa e o local em que se deseja executar tal atividade
(esta autorizacao nao sera necessaria para terceiros de GRU);

Somente para credenciados que forem atuar em obras no aeroporto: E-mail de autorizagao da area
de Engenharia de GRU Airport, informando o nome do credenciado, especificando o periodo, a
empresa e o local em que se deseja executar tal atividade (esta autorizagdo nao sera necessaria
para terceiros de GRU);

Somente para credenciados que forem atuar em obras sob responsabilidade especifica da
Manutencdo GRU Airport: E-mail de autorizagdo da area de Manutengdo de GRU Airport,
informando o nome do credenciado, especificando o periodo, a empresa e o local em que se
deseja executar tal atividade (esta autorizagdo nao sera necessaria para terceiros de GRU);

F0.00135 - Termo de Ciéncia para Tratamento de Dados Pessoais para Credenciamento,
devidamente preenchido e assinado pela pessoa a ser credenciada, até no maximo 60 dias antes
da criacao de credenciamento.

6.1.4 CREDENCIAL TEMPORARIA PARA ORGAOS PUBLICOS

A credencial temporaria é concedida aos servidores que acessarao acompanhados as areas operacionais
do aeroporto, confira abaixo os documentos exigidos:

F0.00124 - Requisicdo de Credencial Temporaria devidamente preenchida digitalmente e
assinada por um colaborador cadastrado como representante da empresa e no campo areas
fisicas do aerddromo que necessitardo ser acessadas, deverao ser assinaladas somente os
campos que contemplam as atividades a serem desempenhadas; Campo retirada das credenciais
s0 devera ser assinada no ato do atendimento, pela pessoa responsavel nomeada pela retirada
das credenciais;

Copia de Documento de Identificacéo valido com foto (RG, CIN, CNH, RNE/RNM, Passaporte em
caso de estrangeiro ou Documento Funcional);

Copia do Cadastro de Pessoa Fisica da Secretaria de Receita Federal (CPF), caso a numeragao
nao conste no documento de identificagao apresentado, caso nao possua o cartao do CPF,
podera ser apresentado outro documento de identificacao com foto que contenha o nimero do
documento;
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Comprovante de cadastro valido, junto ao Sistema de Verificagao de Seguranca da Policia Federal
(SISCAER), emitido através do site: https://servicos.dpf.gov.br/siscaer-publico-web/;

F0.00135 - Termo de Ciéncia para Tratamento de Dados Pessoais, devidamente preenchido e
assinado pela pessoa a ser credenciada, até no maximo 60 dias antes da criagao da solicitagao;

Em se tratando de servidores vinculados a érgaos nao lotados no GRU Airport, cuja motivacao de
acesso estiver relacionada ao atendimento ou receptivo de autoridades, se fazem necessarias as
Autorizagdes do Departamento de Policia Federal e da Receita Federal. Essa autorizacao devera
ser obtida por meio de carta ou oficio destinado aos referidos orgaos e apresentado ao
credenciamento junto aos demais documentos;

Via adicional de credencial temporaria em razao de roubo, furto, perda ou danificagéo

Para colaboradores que necessitem de uma nova credencial devido a anterior ter sido roubada, furtada,
perdida ou danificada, com devida comprovacao deste fato, confira abaixo os documentos exigidos:

F0.00124 - Requisicdo de Credencial Temporaria devidamente preenchida digitalmente e
assinada por um colaborador cadastrado como representante da empresa e no campo areas
fisicas do aerddromo que necessitardo ser acessadas, deverao ser assinaladas somente os
campos que contemplam as atividades a serem desempenhadas; Campo retirada das credenciais
s0 devera ser assinada no ato do atendimento, pela pessoa responsavel nomeada pela retirada
das credenciais;

Copia de Documento de Identificagao Valido com foto (RG, CIN, RNE/ RNM/ CNH ou Passaporte
em caso de estrangeiro);

Somente se o nimero do CPF ndo conste no Documento de identificagdo com foto, copia do
Cadastro de Pessoa Fisica da Secretaria de Receita Federal (CPF). Caso nao possua o cartiao do
CPF, podera ser apresentado outro documento de identificagao com foto que contenha o niimero
do documento;

Copia do Boletim de Ocorréncia registrando o niimero de matricula da credencial que foi
extraviada, roubada ou furtada, vale ressaltar que, caso nao recorde o nimero da matricula o
colaborador devera consultar sua empresa que pode obter o niimero através do sistema GPA.

OBSERVAQI\O: A partir da terceira solicitacao de nova via de uma mesma credencial, o pedido sera
submetido a andlise da coordenacao de seguranca e mais esclarecimentos poderao ser solicitados a
empresa.
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6.2 ANALISE DAS SOLICITAGOES E TRATATIVAS DO SOLICITANTE

Apés a criacdo da solicitacao por parte da empresa e envio dos documentos exigidos, o pedido seguira
para o Setor de Credenciamento para analise. Um e-mail de

confirmacao chegara para o representante confirmando o

envio da solicitacao. Diante da conclusao da analise, o

representante solicitante sera notificado por e-mail a

respeito do status de sua solicitagado, que pode ser:

6.2.1 SOLICITAGAO APROVADA E AGENDAMENTO

A aprovacao ocorre quando todos os documentos exigidos
foram enviados e atendem aos requisitos regulatorios. Essa
acao gera um e-mail de confirmacdo que segue para o
representante solicitante. Caso seja uma solicitacao de
credencial permanente, o representante deve acessar a
plataforma GPA para agendar o atendimento do colaborador, através do icone abaixo.

= CREDENCIAMENTO

= Agendamento —
= Cancelar Agendamento

O Pesquisar

Em seguida, o sistema solicitara o niimero da solicitagao que se deseja agendar. Ao informa-la, o préximo
passo é indicar a data para qual deseja o atendimento. Todos os horarios existentes para data solicitada,
e para os dias consecutivos serdo exibidos. O representante deve eleger um horario em verde, ou seja, que
esta livre, para agendar seu colaborador. O sistema exibira uma mensagem de confirmacao, antes de
concluiro agendamento. Um e-mail de confirmacao também sera enviado para o representante solicitante,
contendo a data e horario agendados.

Caso o colaborador ndao possa comparecer na data agendada ou, por qualquer outro motivo, a empresa
necessite alterar o horario ou data agendado, serd necessario cancelar o agendamento previamente
efetuado para que seja possivel realizar um novo agendamento. Solicitamos que o cancelamento seja feito
com antecedéncia, afim de que a vaga seja disponibilizada para a comunidade.

= CREDENCIAMENTO

% Pessoas

Requisitar

]

= Agendamento

= Cancelar Agendamento —

Q Pesquizar
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Todas as solicitacoes agendadas serao exibidas. Basta selecionar a opcao que deseja cancelar o
agendamento, e clicar no icone "x” de cancelamento correspondente.

Se no intervalo entre a aprovacao e agendamento do atendimento para aquela solicitacdo, um dos
documentos atrelados vencerem, a solicitacdo retornara para o status de Reprovado e Pendente de
tratativas, e um e-mail sera enviado automaticamente para o representante da empresa, informando o
ocorrido. Para prosseguir com o agendamento, deverdo ser enviados os documentos validos
correspondentes para nova analise.

Caso seja uma solicitacdo de Credencial Temporaria, somente os acompanhantes nomeados na
requisicao poderao comparecer a partir da solicitagcao aprovada, durante o horario de funcionamento, para
retirada da credencial. Atente-se ao periodo de utilizacao da credencial informado, pois somente mediante
a aprovacao e a partir do primeiro dia mencionado na requisicao podera ocorrer a respectiva retirada da
credencial.

6.2.2 SOLICITAGAO REPROVADA

Areprovacao ocorre quando algum documento necessario ao

tipo do processo nao foi enviado ou quando foi encaminhado l-
contendo algum erro de visualizagao ou informacao. Nestes

casos, a informacdo estara disponivel no campo de
observacdo do GPA e serd enviado um e-mail ao
representante solicitante, especificando quais documentos
necessitam ser enviados ou corrigidos e o porqué.

=

No dashboard da empresa, também havera destaque para
as solicitacoes reprovadas, as quais podem ser acessadas
diretamente ao clicar nessa opg¢ao: I

- z

Em seguida, todas as solicitagdes reprovadas serao listadas. As tratativas das pendéncias devem ser
efetuadas pelos representantes. Acessando o icone de edicao e seguindo para pagina de documentos,
onde constarao para envio somente os documentos reprovados:

Acdes

Y

1 Dados da Pessoa 2 Documentos _
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0 sistema GPA oferta um mddulo de consultas, onde a empresa podera ter visibilidade de todas as
solicitacoes ja criadas, independente de qual representante as criou. Existem diversos filtros que poderao
ser utilizados pelas empresas para atender as suas necessidades.

B CREDENLIAMENTO

As credenciais que ja tiverem sido emitidas e que forem exibidas durante a consulta, apresentardo a
informacao da vigéncia da credencial que foi emitida. Além disso, caso o colaborador também possua um
colete atrelado, essa informacao também sera exibida, juntamente com alguns dados cadastrais do
colaborador.

6.3 ATENDIMENTO PRESENCIAL
6.3.1 CREDENCIAL PERMANENTE

Este tipo de atendimento deve ser previamente agendado, conforme mencionado no item 6.2.1. Aretirada
da credencial devera ser efetuada pelo proprio credenciado, mediante apresentacao do F0.00123 -
Requisicdo de Credencial Aeroportuaria Permanente e Documento de identificagdo com foto (salienta-se
que devem ser os mesmos documentos que foram apresentados e aprovados quando solicitado pelo GPA)
e, caso o credenciado possua um cracha anterior, sera necessario a apresentacdo desta credencial
durante o atendimento.

Esclarecemos ainda que sao tolerados atrasos de até 10 minutos. Além disso, caso o credenciado ndo
cumpra com 0s requisitos expostos, seu atendimento devera ser reagendado pela empresa, através do
GPA.

NOTA: Em caso de extrema urgéncia e de real necessidade a qual o colaborador ndo possa comparecer ao
setor de credenciamento para retirada da credencial, deve ser solicitado via e-mail:
credenciamento@gru.com.br o modelo de Procuragdo Particular.

6.3.2 CREDENCIAL TEMPORARIA

Este tipo de atendimento é por ordem de chegada, e esta condicionado ao recebimento do e-mail que
informa a empresa sobre a disponibilidade da retirada da credencial.

A retirada das credenciais so podera ser efetuada pelas pessoas nomeadas na requisicao pelos
representantes cadastrados em nosso sistema, mediante apresentacdo do documento F0.00124 -
Requisicao de Credencial Temporaria, que deve ser a mesma que foi enviado e aprovado no sistema GPA,
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e em posse de sua credencial permanente. Além disso, caso o credenciado possua um cracha anterior, é
necessario que o0 mesmo seja apresentado para devolugao durante o atendimento;

6.4 DEVOLUGAO DE CREDENCIAL

Eobrigat()rio que, ao cessar a validade ou a necessidade de uso da credencial (desligamento, vencimento,
mudanca do colaborador para outra base, etc.), seja ela temporaria ou permanente, estas credenciais
sejam devolvidas no Protocolo do Setor de Credenciamento através da apresentacdo das credenciais e
estarem relacionadas no F0.00486- Formulario de Devolugdo de Credenciais e Autorizagdes para que
possamos baixa-las no sistema e destruir para evitar usos indevidos.

A nao devolugao da credencial pode acarretar em penalidades a empresa responsavel e pode implicar ao
nao fornecimento de uma nova credencial a pessoa a qual esta atrelada.

Caso a empresa nao consiga, por qualquer motivo, a restituicao dessa credencial por parte do funcionario
ou caso tenha se extraviado, a inativacao de acessos devera ser solicitada no Protocolo do Setor de
Credenciamento através da apresentacao da copia do boletim de ocorréncia contendo detalhes como
nome do credenciado, empresa e informar que se trata de uma credencial permanente ou temporaria
fornecida por GRU Airport.

OBSERVAQAO: Se o boletim de ocorréncia retratar um extravio e for solicitada 22 via, uma multa sera
cobrada da empresa. Caso o documento mencione furto ou roubo da credencial, a multa sera isenta.

7. CREDENCIAMENTO DE TERCEIROS

¢ Diante de uma contratacao, a empresa devera apresentar formalmente a contratada ao Setor de
Credenciamento Airport o contrato de prestacdo de servigos valido entre as duas partes, com
assinaturas contendo firma reconhecida e se tratando de assinatura eletronica devera ser enviado
a certificacdo da mesma. Caso o contrato ja tenha expirado, o aditivo devera ser apresentado
enviando através do e-mail_credenciamento@gru.com.br. E serd submetido a analise da
supervisao de credenciamento

e Apds apresentacao dos documentos mencionados, o processo sera analisado e, sendo aprovado,
a empresa prestadora tera autonomia para solicitar seu LOGIN no Portal do GPA para requisitar as
credenciais e autorizacoes.
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8. AUTORIZACAO AEROPORTUARIA DE VEICULOS OU
EQUIPAMENTOS

8.1 REQUISITANDO AUTORIZAGOES

Para solicitar as autorizagdes dos veiculos e equipamentos, é
necessario selecionar o icone “REQUISITAR”, e seguir com 0s passos
de preenchimento de dados, e envio de documentos.

B CREDENCIAMENTO
# Pessoas

& Veiculos e Equipamentos

# Requisitar —

@, Pesquisar

Os dados e documentos exigidos terao variagcao de acordo com o tipo de Autorizacao que a empresa deseja
requisitar, bem como seu tipo de Solicitacao.

Modelo

OBSERVACAO: A placa do veiculo, deve ser informada em sua totalidade, contendo as trés letras e os
quatro digitos alfa numéricos da mesma e o campo do chassi deve ser atribuido com as mesmas
informacodes que se encontram no CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo), caso trate-
se de um equipamento o campo da placa informada devera ser preenchida com as trés letras do codigo
identificador da empresa somadas aos quatro digitos alfa numéricos definidos para o equipamento e o
niimero de série devera ser o mesmo que consta na nota fiscal ou no contrato de Compra e Venda.

8.1.1 AUTORIZAGCAO PERMANENTE
A autorizagdo permanente é concedida somente aos veiculos ou equipamentos que possuem necessidade

de autonomia para adentrar e circular as areas operacionais do aeroporto. Como veiculos e equipamentos
vinculados as organizacoes publicas ou privadas atuantes. A validade maxima deste tipo de credencial é
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de 1 ano e esta condicionada a validade dos documentos que compde o processo de solicitacao da
autorizacao e ao contrato da empresa.

Primeira emissao ou renovac¢ao de autorizacao de ATIV

A primeira emissao se aplica aos novos veiculos e equipamentos. Ja a renovacao, se aplica a veiculos e
equipamentos que ja possuam autorizagao permanente pela empresa, proxima ao vencimento ou vencida.
Os documentos exigidos para ambos tipos sao:

e FO0.00142 - Requisicdo de Autorizacdo para Veiculo e Equipamento, devidamente preenchido
digitalmente e assinado por um Representante cadastrado no Setor de Credenciamento;

e Em caso de veiculo Cépia do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo que devera
estar valido ou em caso de equipamento Copia da Nota Fiscal, Contrato de Compra e Venda que
contenha o nimero de série do equipamento em nome da empresa solicitante;

e FO0.00159 - Termo de Responsabilidade para Concessdo de Autorizagdo de Veiculos ou
Equipamentos, devidamente preenchido digitalmente, e assinado por um representante
cadastrado, datado em até 60 dias antes do envio do processo;

e Apodlice de Seguro de Responsabilidade Civil Aeroportuario, que cubra o veiculo ou equipamento
a ser credenciado, com cobertura minima de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes), que garanta
indenizacao por prejuizos causados a terceiros em decorréncia de danos materiais, corporais
e morais e estéticos. Segundo exigéncia da area financeira do GRU Airport, é importante que a
Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A, CNPJ: 15.578.569/0001- 06, seja
mencionada como segurada adicional;

e Somente para veiculos ou equipamentos locados, Copia do Contrato de Locagéo ou contrato de
Comodato Validos, que mencione o veiculo com as respectivas informagdes: placa, chassi, marca
e modelo. Tratando-se de equipamento devera ser informado niimero de série, marca e modelo.

OBSERVAQRO: Foi criado um novo formulario para a confeccao de ATIV: o Termo de Responsabilidade
Prépria. Com ele, o representante cadastrado nao precisara mais enviar o contrato de locagao dos veiculos.
Em vez disso, devera encaminhar o novo formulario para cada veiculo. Esse documento substituira os
contratos atualmente enviados, de modo que a empresa ficara dispensada do envio do contrato de
locacao, devendo apenas especificar as informacdes necessarias no termo.

Segunda via de autorizagéo (ATIV) em decorréncia de furto, roubo, extravio ou danificacéo da via original

Paraveiculos e equipamentos que necessitem de uma nova autorizagao devido a anterior ter sido roubada,
furtada, extraviada ou danificada, com devida comprovacao deste fato os documentos exigidos para
ambos tipos sao:
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e F0.00142 - Formulario de Requisi¢do de Autorizacédo para Veiculo e Equipamento, devidamente
preenchido digitalmente, e assinado por um representante cadastrado no Setor de
Credenciamento;

e Copiado CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo que devera estar valido ou em
caso de equipamento Copia da Nota Fiscal ou Contrato de Compra e Venda que contenha o
niimero de série do equipamento em nome da empresa solicitante;

e Copia do Boletim de Ocorréncia que relacione a placa do veiculo ou equipamento, empresa a
qual esta atrelado, nimero de registro da autorizacao e que mencione que a autorizacao é
pertencente ao GRU Airport;

e FO0.00159 - Termo de Responsabilidade para Concessdo de Autorizagdo de Veiculos ou
Equipamentos, devidamente preenchido digitalmente, e assinado por um representante
cadastrado com datado em até 60 dias antes do envio do processo.

8.1.2 AUTORIZACAO PERMANENTE PARA ORGAOS PUBLICOS

Primeira emissao ou renovacao de autorizacao de ATIV

A primeira emissao se aplica aos novos veiculos e equipamentos. Ja a renovacao, se aplica a veiculos e
equipamentos que ja possuam autorizagao permanente pelo érgao, préxima ao vencimento ou vencida. Os
documentos exigidos para ambos tipos sao:

e F0.00143 - Formulario de Requisigdo de Autorizagdo de Veiculos de Orgdo Piblico, devidamente
preenchido digitalmente, e assinado por um representante cadastrado;

e Copiado CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo que devera estar valido.

8.1.3 AUTORIZACAO TEMPORARIA

A autorizacao temporaria é concedida somente para veiculos ou equipamentos que acessarao
acompanhados através de comboio, as areas operacionais do aeroporto, somente apos apresentacgao de
justificativa de acesso e designacao de responsavel pelo acompanhamento. A validade maxima deste tipo
de credencial é de 30 dias, e esta condicionada ao periodo solicitado pelo representante, e a validade dos
documentos que compée o processo de solicitacao da credencial.

Primeira emisséao de autorizacéo temporaria (ATIV)

0s documentos exigidos sao:
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e F0.00145 - Requisicao de ATIV Temporaria, devidamente preenchido digitalmente, e assinado por
um representante cadastrado;

e Copia do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo que devera estar valido ou em

caso de equipamento Copia da Nota Fiscal ou Contrato de Compra e Venda que contenha o
nimero de série do equipamento em nome da empresa solicitante ou prestadora de servigo.

Segunda via de autorizagao (ATIV) em decorréncia de furto, roubo, extravio ou danificagcdo da via original

Paraveiculos e equipamentos que necessitem de uma nova autorizagao devido a anterior ter sido roubada,
danificada, furtada ou perdida, com devida comprovacao deste fato, os documentos exigidos sao:

e FO0.00145 - Requisicdo de ATIV Temporaria Formuldrio de Requisicdo de ATIV Temporaria,
devidamente preenchido digitalmente, e assinado por um representante cadastrado;

e Copia do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo que devera estar valido ou em
caso de equipamento Copia da Nota Fiscal ou Contrato de Compra e Venda que contenha o
nimero de série do equipamento em nome da empresa solicitante ou prestadora de servico;

e Copia Boletim de Ocorréncia que relacione a placa do veiculo ou equipamento, empresa a qual
esta atrelado, niimero de registro da autorizacao e que mencione que a autorizagao é
pertencente ao GRU Airport;

8.2 ANALISE DAS SOLICITAGOES E TRATATIVAS DO SOLICITANTE

Apds analise do Setor de Credenciamento, a solicitagdo sera submetida a verificacao de outras duas areas
do GRU Airport (Financeiro ou de Operacoes Aéreas) que compde este processo, vale ressaltar que a
aprovacao definitiva do processo depende de todas as areas.

CREDENCIAMENTO: Area responsavel pela documentacao regulatoria da ANAC.

FINANCEIRO: Area responsavel pela gestdo de seguros, que analisara critérios de cobertura do documento
apresentado (Apélice de Seguros), dividas contatar seguros@gru.com.br.

OPERAGOES AEREAS: Area responsavel pela gestao de patios e pistas, que analisara critérios operacionais
da solicitacao da empresa, bem como critérios fisicos do veiculo ou equipamento durante a vistoria.

Diante da conclusao das analises, o representante solicitante sera notificado por e-mail a respeito do
status de sua solicitacao, que pode ser:

8.2.1 SOLICITAGAO APROVADA

A aprovacao ocorre quando todos os documentos exigidos foram enviados e atendem aos requisitos
regulatorios e operacionais. Essa acdo gera um e-mail de confirmacao que segue para o representante
solicitante.
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8.2.2 SOLICITAGAO REPROVADA

A reprovacao ocorre quando algum documento necessario ao tipo do processo nao foi enviado, ou quando
o arquivo foi enviado contendo algum erro de visualizagdo ou informacgao. Nestes casos, sera enviado um
e-mail ao representante solicitante, especificando quais documentos necessitam ser enviados ou
corrigidos e o porqué.

No dashboard da empresa, também tem destaque para as solicitagdes reprovadas, as quais podem ser
acessadas diretamente ao clicar nessa op¢ao:

Em seguida, todas as solicitacoes reprovadas serao listadas. As tratativas das pendéncias devem ser
efetuadas pelos representantes, acessando o icone de edigao, e seguindo para pagina de documentos,
onde constarao para envio somente os documentos reprovados:

Acdes

LY

8.3 CONSULTA DE SOLICITACOES

0 sistema GPA oferta um modulo de pesquisa, onde a empresa podera ter visibilidade de todas as
solicitacoes ja criadas, independente de qual representante as criou. Existem diversos filtros que poderao
ser utilizados pelas empresas para atender as suas necessidades.

= CREDENCIAMENTO v
% Pessoas
# Veiculos e Equipamentos ~

[# Reguisitar

@, Pesguisar —

8.3.1 STATUS DAS SOLICITAGOES

A depender da etapa do processo em que a solicitacdo se encontra, um status diferente sera atribuido.
Estes status estarao visiveis nas solicitacoes ao serem consultadas, para que a empresa consulte a
qualquer tempo. E importante destacar que, os status podem ser diferentes entre as areas de analise,
tendo em vista que as trés areas observarao critérios diferentes e especificos.
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8.4 FORNECIMENTO DA AUTORIZACAQ

8.4.1 AUTORIZACAO PERMANENTE

Apés o recebimento do e-mail que informa que a autorizagdo se encontra “Em confecgdo”, faz-se
necessario que a empresa apresente no Protocolo do Setor de Credenciamento o F0.00142 - Formulario
de Requisicao de Autorizagao de Veiculos e Equipamentos, contendo nimero da solicitagdo gerada do
veiculo ou equipamento correspondente.

A partir disso, o representante solicitante deve aguardar um novo e-mail informando que a autorizagao
seguiu para a area de Operacoes, devendo entdo comparecer na posicao 402 do Patio de Manobras, das
08:00 as 17:00 (de segunda a sexta-feira exceto feriados) para efetivar a vistoria e lacragao junto a equipe
de Operacoes Aéreas, que pode ser contatada através do telefone 2445-6707. Nao é necessario
agendamento prévio.

OBSERVACAO: Caso trate-se de uma renovacéo, a empresa devera apresentar no ato da vistoria, a ATIV
anterior ou protocolo de devolugao do documento.

8.4.2 AUTORIZACAO TEMPORARIA

Apés recebimento do e-mail que informa que a autorizagao ja fora emitida, a empresa podera comparecer
no Protocolo no Setor de Credenciamento, portando o F0.00145 - Formulario de Requisicao de ATIV
Temporaria para entrega e a retirada podera ser realizada no Atendimento Temporario do Setor de
Credenciamento do Terminal 2 no primeiro dia til posterior a entrega, entre 06:30 as 21:30 de segunda
a sexta feira, exceto feriados.

A autorizagao recebida devera ser fixada no para-brisas do veiculo, para que a entrada nas areas
operacionais seja permitida pelo ponto de controle de acesso correspondente. O veiculo ou equipamento
portando autorizagdo temporaria, devera ser comboiado durante acesso, permanéncia e circulagao nas
areas operacionais.

8.5 DEVOLUGAO DE AUTORIZAGAO

E obrigatorio que, ao cessar a validade ou a necessidade de uso da autorizacao (ATIV), seja ela temporaria
ou permanente, estas ATIV sejam devolvidas no Protocolo do Setor de Credenciamento através de através
da apresentacao das autorizagdes e estarem relacionadas no F0.00486 - Formulario de Devolugao de
Credenciais e Autorizacoes para que possamos baixa-las no sistema e destruir para evitar usos indevidos.

A nao devolucao da ATIV pode acarretar em penalidades a empresa responsavel e pode implicar ao nao
fornecimento de uma nova ATIV.

Caso a empresa nao consiga, por qualquer motivo, a restituicao dessa ATIV, a inativacao devera ser
solicitada no Protocolo do Setor de Credenciamento através da apresentagdo de copia do boletim de
ocorréncia constando nome da empresa, niimero de registro e placa para que possamos baixa-las no
sistema e destruir para evitar usos indevidos.

OBSERVAQRO: Se o boletim de ocorréncia retratar um extravio, uma multa sera cobrada da empresa. Caso
o documento mencione furto ou roubo da ATIV, a multa sera isenta.
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9. SELAGEM DE CELULARES, TABLETS E SIMILARES

Em atendimento a PORTARIA ALF/GRU Ne 57,

os  colaboradores  com credenciais

permanentes que acessem o Terminal de

Cargas, Embarque, Desembarque ou Patio de

Manobras, s6 poderdo acessar portando

celulares, tablets ou aparelhos similares,

aqueles que tiverem nos aparelhos eletronicos n
o selo de autorizacao conforme o PR.00063 -

Controle e Transporte de Objetos Proibidos e

Equipamentos Eletronicos nas ARS.

Para obter o selo, o interessado devera efetuar o agendamento prévio através do link:
https://outlook.office365.com/book/SELAGEMDECELULARESESIMILARESPARAACESSOSREASRESTRIT

ASCpia@gru.com.br/s/kMLY03UKF06EOaJr9e2HAw?2?ismsaljsauthenabled=true NO dia de seu agendamento
devera comparecer munido com o F0.00186 - Formulario de Solicitagdo de Autorizacao de Acesso de
Aparelho Celular, Tablet e similares nas ARS e Armazéns de Carga, impresso, devidamente preenchido e
contendo a assinatura original pelo Gerente que tenha credencial permanente ativa associada ao mesmo
CNPJ vinculado ao(s) usuario (s) do equipamento que sera utilizado ou, na auséncia deste, o representante
legal cadastrado no Setor de Credenciamento podera assinar o documento;

Caso o formulario contenha todas as informagdes necessarias e atenda a todos os requisitos expostos no
procedimento PR.00063 o aparelho sera selado de forma imediata, possibilitando o acesso as areas
solicitadas. Lembrando que é necessario que o interessado esteja portando o aparelho durante o
atendimento para que assim receba o selo diretamente no celular ou similar.

OBSERVAGRO: Em caso de desligamento da empresa, o selo deve ser devolvido por meio de protocolo de
devolucao, em caso de perda ou furto de equipamento com selo de autorizagao, a empresa devera
apresentar o Boletim de Ocorréncia e, para casos de danificagao, o colaborador devera apresentar o selo
anterior. Ambos casos nao precisarao efetuar o agendamento prévio, poderao comparecer ao Protocolo do
Setor de Credenciamento das 08:30 as 13:30, de segunda a sexta-feira exceto feriados, munido do
F0.00186 - Formulario de Solicitagao de Autorizacdo de Acesso de Aparelho Celular, Tablet e similares
nas ARS e Amazéns de Carga devidamente preenchido e junto Copia do Boletim de Ocorréncia.
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10. FATURAMENTO

CREDENCIAIS E AUTORIZACOES

Todas as credenciais e autorizacbes emitidas possuem um custo e sao
cobradas da empresa solicitante. Essa cobranca sera efetuada
posteriormente ao atendimento, através de envio de boleto mensal com
todas as ocorréncias daquele periodo. Caso a empresa atue no Terminal
de Cargas, e nao possua cessao de area no GRU Airport, sera gerado um
boleto de cobranca na data agendada e o pagamento devera ser efetuado
no ato atendimento, de acordo com as instrucées que serao concedidas
no ato do atendimento.

Abaixo, os valores praticados:

CREDENCIAL PERMANENTE: R$ 80,00

CREDENCIAL TEMPORARIA: R$ 31,50

AUTORIZACAO PERMANENTE PARA VEICULOS OU EQUIPAMENTOS (ATIV): R$ 75,00

AUTORIZACAO TEMPORARIA PARA VEICULOS OU EQUIPAMENTOS (ATIV): R$ 50,00

MULTA POR EXTRAVIO DE CREDENCIAL OU AUTORIZAGAO: 05 (cinco) vezes o valor da credencial ou
autorizacao extraviada quando da necessidade de emitir uma segunda via dessa credencial ou

autorizacao, além da cobranca do valor correspondente ao tipo de credencial.

MULTA POR NAO DEVOLUGAO DE CREDENCIAL OU AUTORIZAGAO APGS 30 (TRINTA) DIAS DO
VENCIMENTO: 05 (cinco) vezes o valor da credencial ou autorizacao.

COBRANCA DE INSCRICOES EM TREINAMENTOS

Todas as inscricoes efetuadas no sistema GPA em treinamentos para emissao de credencial, possuem
custos conforme precos detalhados abaixo.
As cobrancas sao efetuadas de acordo com cada inscrigao realizada.

Egerado um boleto no més seguinte ao periodo de inscri¢do, e as cobrancgas sao enviadas para a empresa
solicitante do treinamento (empresa com CNPJ cadastrado no sistema GPA).
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Valores praticados:

Conscientizagao em AVSEC - EAD: R$ 32,85

Modulo Basico de Seguranca Operacional EAD - PISOA/Familiarizacao Aeroportuaria e Basico

SGSO (Formacao) - PISOA: R$ 78,26

Modulo Basico PISOA/Familiarizagao Aeroportuaria e Basico SGSO EAD - Atualizagao: R$ 40,30
COVE - Circulacéo Operacional de Veiculos e Equipamentos (FORMAGAO PRESENCIAL): R$ 75,63
COVE - Circulagdo Operacional de Veiculos e Equipamentos (ATUALIZACAO PRESENCIAL): R$

75,63
Integracado de Seguranca do Trabalho EAD: R$ 33,84
Conhecimentos Basicos Aduaneiros: R$47,50

CONTATOS DE TREINAMENTOS

11. FORMULARIOS E PROCEDIMENTOS

E-mail para assuntos relacionados as inscri¢coes no sistema GPA e plataforma de treinamento EAD:
treinamentos@gru.com.br (Prazo de resposta é de até 48 horas (teis)

Horario de atendimento telefonico: Das 09:00 as 17:00 - Segunda a sexta-feira, exceto feriados:

(11) 2445-6838 / 8031 / 3321 / 3322 / 6518 / 6831

Ao utilizar quaisquer formularios, é imprescindivel que sejam utilizadas as
versoes atualizadas, e o preenchimento deve ser feito digitalmente. Todos os
modelos estdo disponiveis na pagina do GRU Airport.

Além disso, nesse mesmo local podem ser obtidos os procedimentos
relacionados ao Setor de Credenciamento, bem como a versao vigente das
Orientacoes de Credenciamento.
Acesse usando o link abaixo: https://www.gru.com.br/pt/credenciamento-

aeroportuario
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12. LOCALIZACAO, CONTATO E HORARIO DE
FUNCIONAMENTO

CREDENCIAMENTO TERMINAL DE PASSAGEIROS
Piso Térreo do Prédio GRU Airport, Terminal 2.

Horario de atendimento telefonico para assuntos gerais: das 08:00 as 12:00,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no telefone: (11) 2445-2249;

Protocolo: das 08:30 as 13:30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados;

Credenciamento Temporario: 06:30 as 21:30, todos os dias.

Credenciamentos Temporarios emergenciais fora do horario de funcionamento informado, deverao ser
tratados com o Seguranga Uno através do telefone: (11) 2445-2666.

CREDENCIAMENTO TERMINAL DE CARGAS
Piso Térreo do Prédio GRU Airport, Terminal de Cargas.

Horario de atendimento telefonico para assuntos gerais: das 08:00 as 12:00, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, no telefone (11) 2445-5276;

Credenciamento Temporario: 06:30 as 14:00, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

OBSERVAGAOQ: E-mail para assuntos gerais: credenciamento@gru.com.br




