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Pautas e A¢coes Realizadas

Monitoramento Direto

Monitoramento Indireto

Resposta a notificacao ANAC (Oficio 293)
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Atualizacdes CGRA
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Reclamacdes ruidos
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Pontos de Monitoramento e curvas
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Conclusao relatorio de 2024

"Em comparac¢do dos niveis LDN com as curvas do PEZR em vigor, os
pontos P2, P3 e P4 apresentaram valores abaixo do limite das curvas do
PEZR, durante o periodo de monitoramento. Os pontos P1 e P5
apresentaram resultados acima do limite da curva do PEZR.”

Analise de conformidade com PZR

P1 P2 P3 P4 P5
LDN {:ur}fa Conformidade LDN {Iur!ra &M conformidade LDN Cur}ra EM  conformidade  LDN {Iur?a M conformidade LDN Cur?'-a M conformidade
em vigor vigor vigor

21/10/2024 68 <B5 NEo 66 <70 Sim - - - - - - - - -

22/10/2024 (3] < B3 MEo B8 <70 Sim 63 <85 Sim 73 <75 Sim 70 < B5 Nio
23/10/2024 69 < B3 MNEo B9 <70 Sim [i5] <85 Sim 73 <73 Sim 7l <05 N3o
24/10/2024 69 <B5 MEo 70 <70 S5im B4 <85 Sim 72 <75 Sim 70 <B5 Nio
25/10/2024 (517] < B5 Nio 70 <70 Sim [515] <83 Sim 61 <75 Sim 66 < B5 Nio
26/10/2024 (5t:] <B5 NEo 67 <70 Sim 59 <85 Sim 72 <75 Sim 69 <B5 Nao
27/10/2024 62 < B5 NEo a7 <70 Sim 58 <85 Sim 74 <75 Sim 69 <65 Nio
28/10/2024 69 < B5 Nio 67 <70 Sim - - - 74 <75 Sim 70 <B5 N3o
29/10/2024 (3] < B3 MEo B9 <70 Sim - - - 74 <75 Sim 70 < B5 Nio
30/10/2024 62 <65 MEo 68 <70 Sim - - - 74 <75 Sim 70 <65 Nio
31/10/2024 69 <[5 MEo B8 <70 Sim - - - 74 <75 Sim 71 <B5 Nio
01/11/2024 (1) < B35 MEo 87 <70 Sim - - - 74 <75 Sim 70 < B5 N3o
02/11/2024 67 < B35 NEo 66 <70 S5im - - - 73 <75 Sim 69 <B5 N3o
03/11/2024 (k] <B5 MEo 67 <70 S5im - - - 68 <75 Sim 70 <B5 Nio
04/11/2024 (%] <B5 Nio B8 <70 Sim - - - 74 <75 Sim 71 < B5 N3o
05/11/2024 - - - - - -- - - - 72 <75 Sim 71 <B5 Nao

Fonte: Acoem do Brasil — Monitoramento Direto e Indireto Ano de 2024.
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Possivel causa — Topografia local

Ganho/perda de elevagdo: 568 m, -551 m Inclinagéo maxima: 17 1%, -19.8%  Inclnagao média: 3.3%, -3.5%

0.9% 0% 12.6%

542 km Fikm BBEkm 10 km 11.6 km 15 k 16.6 km 20.4 km 24 .9 km

Fonte: Google Earth - Perfil de elevagdo (2024)

P1
COTA: 805 m P5

Curva <65 dB P2 .
(66 a 69 dB) COTA: 786 m
COTA: 764 m Curva < 65 dB
Curva<70dB P4 (66 a 71 dB)

(66 a 70 dB) P3
, COTA: 746 m
COTA: 742 m Curva <75 dB

Curva < 85 dB
(58 2 66 dB) (61 a 74 dB)
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Resultado outubro/2024

Os resultados dos monitoramento indiretos mensais indicam que as curvas de ruidos
estao em conformidade com o PEZR.
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Carta resposta

Solicitacoes e Respostas

Relatdério Anual de Ruido Aeronautico:
Publicar relatérios de forma individualizada no portal.
Acao: Relatorios de 2024 e 2023 serao publicados individualmente.

Reclamacgoes de ruido:

Informacgdes sobre tratamento das reclamacgdes e sazonalidade.
Acao: Monitoramento continuo para avaliar sazonalidade e georreferenciamento das
reclamacdes sera aprimorado.

Reunidoes CGRA:
Confirmar discussao de manifestacoes e revisar frequéncia das reunides.
Acao: Convites mais claros e novas reunides virtuais para maior engajamento.
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Carta resposta

Comunicag¢ao com a comunidade:
Intensificar campanhas e melhorar o canal de manifestacdes.
Acao: Criar comunicados claros e um sistema de consulta para protocolos registrados.

PEZR e uso do solo:

Promover a inclusao nos planos diretores e revisar compatibilidade de uso
do solo.

Acao: Enviar cartas as Prefeituras e discutir acordos de cooperagao técnica.

CondigcOes operacionais temporarias :
Criar espaco no site para divulgar mudancas temporarias que impactem o
ruido.

Acao: Avaliar publicacao de boletins informativos e incluir essas condi¢cdes no
Relatério Anual.
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ANAC - Oficio n2 293/2024

Carta resposta

Monitoramento de ruidos:
Solicitacao: Aprofundar estudos em casos de desalinhamento com o PEZR e revisar praticas

noturnas.
Acao: Reavaliar métodos de monitoramento e incluir estimativas de incbmodo em relatdrios
futuros.

Site especifico para ruidos aeronauticos:

Solicitaczo: Melhorar arquitetura e facilitar o acesso para promover um canal de
reclamacgodes.

Acao: Implementacao de pagina especifica e destague na pagina principal do site.
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CGRA — Comissao de Gerenciamento de Ruidos Aeronduticos

Atualizacao do site
Criacdo de pagina especifica para ruidos
aeronauticos

Acesse:
https://www.gru.com.br/pt/instit
ucional/informacoes-
operacionais/ruido-aeronautico

Canal de reclamagoes

Conforme solicitagcdo ANAC, botao
exclusivo para reclamagdes sobre ruidos
aeronauticos
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PASSAGEIROS ~ NEGOCIOS ~ INSTITUCIONAL  CREDENCIAMENTO AEROPORTUARIO  IMPRENSA  GRU CARGO EBE0HM eows 30 oezmero

SOBRE GRU IMPRENSA oso TRABALHE INFORMACOES
Aeendimento OPERACIONAIS

mA|RPORT c&p AIRPORT CONOSCO
Conhess s nosss histdris pars jornalistas Vennz farer parte dests tme Movimentagio seropartudris
Alterar Senha » Manual de Operacdes > Movimentacdo Aeroportuaria » Seguranca Operacional Ruido Aeronautico »

Buscar no GRU Airport

Plano Especifico de Zoneamento de Ruido (PEZR)

Conhega o Plano Especifico de Zoneamento de Ruido (PEZR) do Aeroporto Internacional de S3o Paulo - Governador André Franco Montoro - registrado na
ANAC em junho/2019 e protocolado nas prefeituras municipais de S3o Paulo e Guarulhos, conforme estabelecido no Regulamento Brasileiro da Aviagio Civil
RBAC n°*161, Emenda 01 - Plano de Zoneamento de Ruido de Aerddromos - PZR.

5l PEZR-GRU-Folha 1/3-RevA - 15 de Maio de 2019

5l PEZR-GRU-Folha 2/3-RevA - 15 de Maio de 2019

41 PEZR-GRU-Folha 3/3-RevA - 15 de Maio de 2019

Monitoramento Direto e Indireto de Ruido
11 Relatério Anual 2022
51 Relatério Anual 2023

ATAS da Reunido da Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aeronautico:
Convite 1° Reunido CGRA 2022

Meméria 1% CGRA 2022
Convite 1° Reunido CGRA 2023
Meméria 12 CGRA 2023
Convite 2° Reunifio CGRA 2023
Meméria 28 CGRA 2023
Convite 1° Reunido CGRA 2024
Meméria 1° CGRA 2024

i e e xR Y S

1] Convite 2° Reunifio CGRA 2024

Para registrar informacdes relacionadas ao tema de ruido aeronautico, clique aqui.
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ACOES REALIZADAS

CGRA — Comissao de Gerenciamento de Ruidos Aeronauticos

CONVOCACAO 22 REUNIAO
CGRA DE 2024

Conforme solicitagio ANAC,
convidamos os interessados externos.
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GRUAIRPORT &

CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE GUARULHOS 5.4,
15.578.569,/0001-06

CONVITE REUNIAO COMISSAD

GERENCIAMENTO DO RUIDO AERONAUTICO

A Presidéncia da Comissio de Gerenciamento de Ruido Aerondutico [CGRA) do
Aeroporto Internacional do Sde Paulo/Guarulhos (SBGR), conforme atendimento ac
Regulamento Brasileiro da Aviacio Civil ([RBAC n® 161), tem a honra de convida os
representantes legais das Associacies de Moradores do municipio de Guarulhos e
municipios vizinhos, os representantes das prefeituras e todas as partes interessadas
no gerenciamento do ruido aerondutico para participar da 2? Reunido Ordindria do ano
de 2024 da CGRA 5BGR. A reuniio serd realizada no dia 31de dezembro de 2024, as
09:30h, de forma remota, por meio da plataforma Microsoft Teams. O acesso poderd ser
feito por meio do link ou QR Code disponibilizado abaixo.

A referida reunido tem o objetive de apresentar, entre outros temas, os avangos do
monitoramento do rufde aerondutico realizado pela Concessiondria.

Para participar da reunifio o representante legal deverd enviar e-mail para
safety.meicambiente com.br solicitando sua participagio até o dia 30/12,/2024.




Periodo: 22 Semestre de 2024

Protocolo: 20240517111935937 | 03/06/2024 12:01:32 | Local: Ndo Informado
“Ola Preciso de informacgdes sobre rota de aeronaves que estao sobrevoando minha casa, como proceder? Nao ha o assunto
relacionado na lista”

Protocolo: 20241007102629777 | 07/10/2024 10:28:09 | Local: Ndo Informado
“Questiona se existe ponto fisico do DECEA ou o nimero”

Protocolo: 20241107105407321 | 07/11/2024 11:03:56 | Local: 40 min do aeroporto
“Reclama que os avides estdo passando baixo, no intervalo de 5 minutos e quer saber se é normal.”

Protocolo: 20241118101735900 | 18/11/2024 10:15:00 | Local: Ndo Informado
“Deseja saber se era normal o alto fluxo de avides nesta data.”

Protocolo: 20241126182452508 | 26/11/2024 18:22:00 | Local: Ndo Informado
“Passou um aviao muito baixo e tremeu a casa dela e quer saber onde reclamar.”

RESPOSTA: “Esclarecemos que a Concessiondria do Aeroporto Internacional de Sao Paulo Guarulhos é uma
Sociedade de Propdsito Especifico -SPE, cujo objeto social é a prestacao de servicos publicos para manutencao e
exploracao de infraestrutura aeroportuaria. Como administrador aeroportuario cumpre ao GRU Airport atender aos
requisitos estabelecidos pela ANAC nos Regulamentos Brasileiro de Aviagao Civil -RBAC. Aspectos relacionados ao
Espaco Aéreo e rotas estao a cargo do Ministério da Defesa - Departamento de Controle do Espaco Aéreo - DECEA.
Desta forma, caso desejar, registre sua manifestacdo pelo link https://ajuda.decea.mil.br/contato/”
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