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BEM VINDOS ao Portal GRU CARGO ASSIST
Terminal de Cargas — Aeroporto Internacional de Guarulhos SP

Abaixo, seguem 5 etapas para efetuar seu Login, sdo elas:

1* ETAPA: Acesse a GRU CARGO ASSIST
em https://gru.serviceup.app/portal/customer.html e selecione o texto final da pagina em “Cadastre-se aqui”.

Portal do Cliente. x4

5 gruserviceup.appy/portal/customer htm|?Reason=LostPassword&RequestedURL=#Login

GRUARPORT

Portal do Cliente

2¢ fator de autenticagio

Esqueceu sud senha?

Ainda ndo possui cadastro? Cadastre-se aqui

2* ETAPA: Preencha os campos Nome, Sobrenome, E-mail e CPF/CNPJ.
Nota: O e-mail sera seu Login de acesso.

Portal da Cliente. x =+

C @ 23 gruserviceup.app//portal/customer.htm|?Reason=LostPassword&RequestedURL=#Signup

GRU/ RPORT
Cadastro de Cliente

Ap6s o envio

Nome:
Sobrenome:
Projetos

E-mail:

tigruprojetos@gmail com

CPF/CNP.:

11111
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3* ETAPA: Um e-mail com notificagdo de “senha temporaria” sera enviado no e-mail cadastrado. Utilize-o para
acesso ao Portal. Na sequéncia, recebera também um e-mail com codigo QRCode para Autenticacdo de duplo fator
de seguranca através dos APPs:

v" Google Authenticator. Download aqui.

v' Microsoft Authenticator, Download aqui.

Portal do Cliente. N+

C @ 25 gru.serviceup.app//portal/customer.htmi?Reason=CreateNewAccountEmailExist&Request:

GRUAIRPORT

Portal do Cliente

2¢ fator de autenticagéio

Esqueceu sud senha?
Este endereco de e-mail G existe. Por favor, faga
login ou redefina sua senha.

Ainda n&io possui cadastro? Cadastre-se aaui

- Verifique sua Caixa de e-mail. Vocé recebera 2 e-mails 1 com a senha temporaria ¢ 1 com o cédigo QRCode para
autenticacao no aplicativo Google Authenticator.

= M Gmail Q, Pesquisar correio o @

M 1-2de?
Compor .

& Primario © Promocoes 2, Social

& Caixade entrada
Yr  Estrelou gruairportcargascac Seu novo token! - GRU CARGO ASSIST Bom dia! Gostariamos de informar que o QR Code de autentic..
® Adormecido gruairportcargascac Nova conta OTRS! - Ola Ti, Vocé ou alguém se pz r vocé criou uma nova conta OTRS para v.
B Enviado
[} Rrascunhos

= M Gmail Q, Pesquisar correic =

< =9 (3] z 1de2
Z” Compor o @ o
: Seu novo token! csiadeenvada =

kd  Caixa de entrada

¥r Estrelou & gruairportcargascac@gru.com.br 4 & wr
@ Adormecido - me

= BE Traduzi para inglés x

[ Rascunhes

v More ASSISTENCIA DE CARGA GRU

Etiquetas L

Bom dial Gostarfamos de informar que o QR Code de autenticacdo para sua conta no GRU CARGO ASSIST estd pronto e disponivel para uso

Detalhes:

- Nome do Usuario: tigruprojef
- Link de acesso : hitps://g:

1y/customer.
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4* ETAPA: Na tela do Portal GRU CARGO ASSIST, insira o Login e senha temporaria (aquela informada no e-
mail) e insira o codigo do token do APP Google Authenticator ou Microsoft Authenticator.

Portal do Cliente x G

G @ % gruseniceupapp/portal/customerhimi?Reason=LoginFailed:RequestedURL=

GRUAIRPORT

Portal do Cliente

6 tigruprojetos@gmail.com

Senha

2° fator de autenticacéio

7756558|

Esqueceu sua senha?

Ainda néo possui cadastro? Cadastre-se aqui

- Na sequéncia, serd aberta uma tela para cadastro da sua senha particular e definitiva.
Preencha os campos solicitados com Senha anterior (aquela que recebeu no seu e-mail) + Senha nova +
Confirmagdo da senha Nova + Token atualizado pelo App Google Authenticator.

Password Policy

Change password

[ 790080| j
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DE SAD PAULO

5* ETAPA — PRONTO!! Vocé esta autenticado e seguro para acesso ao Portal GRU CARGO ASSIST.

Home Page FAQs  Tickets ~

GRU CARGO ASSIE

®  Abertura de P Consultar meus
- chamados

a

&¥: chamados

News:

Bem-vindo
Seja bem-vindi

[Fim do procedimento]
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