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GRUARPORT

MENSAGEM DO
CONSELHO DE_
ADMINISTRACAO GRI 2-22

A perenidade da GRU Airport depende de decisdes que
conciliem desempenho, seguranca, capacidade de
investimento e responsabilidade socioambiental. Cabe ao
Conselho de Administracdo orientar a estratégia e
supervisionar os riscos, as oportunidades e os fatores que
influenciam a continuidade da companhia e a geracao de
valor no longo prazo.

Nesse cenario, os resultados alcancados em 2024 e 2025
evidenciam a capacidade da GRU Airport de responder ao
crescimento da demanda, fortalecer sua posi¢cdao no
transporte de passageiros e cargas e avangar na
moderniza¢do da infraestrutura aeroportuaria. Ao mesmo
tempo, a dimensdo e a evolu¢ao da operacdao ampliam as
responsabilidades da companhia perante seus acionistas e
publicos de relacionamento.

A publicacdo deste primeiro Relatorio de Sustentabilidade

representa um marco significativo nessa trajetéria. Ao reunir

informacdes sobre governanca, exceléncia operacional,
pessoas, relacionamento com os diversos publicos e gestao
ambiental e climatica, ampliamos a transparéncia sobre o

GRU AIRPORT

GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL

desempenho da companhia, contribuindo para uma
compreensao mais integrada dos impactos, desafios e
oportunidades inerentes a operacao.

Os avancos na gestao de sustentabilidade aqui
apresentados sao relevantes, mas também demonstram
que devemos incorporar, de forma cada vez mais
profunda, a integracao dos riscos e impactos ASGI a
estratégia do negdcio e aos processos de decisao. O
crescimento da operacado e as transformacdes do setor
exigirdo capacidade de antecipacao, inovacao, resiliéncia
e dialogo permanente com a sociedade.

O Conselho de Administracdao seguira orientando e
acompanhando essa evolugado, reafirmando seu
compromisso com a integracdao da sustentabilidade a
gestdao da GRU Airport e com uma operacao segura,
eficiente e responsavel, capaz de responder aos desafios
do setor e as expectativas futuras.

PESSOAS E CULTURA GESTAO AMBIENTAL E CLIMA

Joao Luiz
Fukunaga

SUMARIO GRI
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SUMARIO BOAS-VINDAS GRU AIRPORT

MENSAGEM DA
DIRETORIA

GRI 2-22

O biénio 2024-2025 marcou uma etapa importante para a
GRU Airport. Como concessionaria responsavel pelo
Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos, temos o
compromisso de administrar uma infraestrutura essencial
para a mobilidade, a logistica, os negdcios, o turismo e o
desenvolvimento do Brasil.

A dimensdo da nossa operacao amplia também a nossa
responsabilidade. Todos os dias, conectamos passageiros,
companhias aéreas, cargas, clientes, colaboradores,
fornecedores, comunidades, 6rgaos publicos e parceiros em
um ambiente de alta complexidade. Por isso, cada decisao
precisa considerar ndo apenas a eficiéncia da opera¢ao, mas
também seus impactos sobre as pessoas, o territério, o meio
ambiente e a continuidade dos servicos.

Nos ultimos dois anos, avancamos na consolidacao de uma
gestao orientada por seguranca, qualidade, eficiéncia
operacional e geracao de valor. A ampliacao da conectividade,
a melhoria da experiéncia dos passageiros, o fortalecimento
da operacdo de cargas, os investimentos em infraestrutura e
a evolucado dos processos de governanca refletem o trabalho
conjunto para manter uma operac¢ao continua, segura e cada
vez mais integrada.

GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL

Nesse contexto, a sustentabilidade passou a ocupar um
espaco mais estruturado na trajetéria da GRU Airport. Para a
companhia, essa agenda esta conectada a responsabilidade
sobre os impactos da operac¢ao e a gestao dos riscos e
oportunidades que influenciam a resiliéncia do aeroporto,
devendo estar cada vez mais integrada a estratégia e aos
processos de decisdo.

Este primeiro Relatério de Sustentabilidade representa um
passo relevante de transparéncia e amadurecimento. Ao
reunir praticas, indicadores, avancos e desafios do periodo,
buscamos apresentar como a companhia gera valor, como
administra seus impactos e quais caminhos precisam ser
fortalecidos nos proximos anos.

Seguiremos trabalhando para que a GRU Airport seja um
aeroporto cada vez mais seguro, eficiente, resiliente e
preparado para o futuro. Nosso compromisso € gerar valor de
longo prazo com responsabilidade, transparéncia e melhoria
continua para todos os publicos que se relacionam com a
Nnossa operacao.

Sustentabilidade é
COMPromisso com os impactos
que administramos e com

o futuro que ajudamos

a construir.

PESSOAS E CULTURA

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA

Paulo Alexandre
Barbosa Souza

SUMARIO GRI
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SUMARIO BOAS-VINDAS GRU AIRPORT

SOBRE O
RELATORIO

GRI 2-2, 2-3, 2-5, 2-14

Este Relatério de Sustentabilidade marca um novo ciclo de
transparéncia da GRU Airport. Pela primeira vez, a companhia
redne em uma publicacdo propria os principais avancos,
desafios e aprendizados da sua agenda de sustentabilidade,
reforcando seu compromisso com a gestao responsavel e o
dialogo com seus publicos.

O documento apresenta informacdes referentes ao biénio
2024-2025, de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2025.
Ele redne iniciativas, indicadores e processos relacionados a
gestdo dos impactos ambientais, sociais, operacionais e de
governanca da Concessionaria do Aeroporto Internacional de
Guarulhos S.A. (GRU Airport) na operacao do Aeroporto
Internacional de Sao Paulo em Guarulhos.

O conteudo considera as principais interfaces da companhia
com colaboradores proprios, fornecedores, cessionarios e
prestadores de servico, além de parceiros comerciais,
passageiros e demais usuarios do aeroporto, 6rgaos
reguladores e comunidades do entorno.

GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL PESSOAS E CULTURA

A elaboracao do relatorio foi conduzida a partir da coleta e
consolidacdo de informacdes junto as areas da companhia, com base
em entrevistas com liderancas, analise documental, indicadores
internos e evidéncias de gestdo. Esse processo buscou retratar nao
apenas as realizacdes do periodo, mas também os temas que
seguem em evolucao, reforcando o relatério como uma ferramenta
de gestdo, transparéncia e dialogo.

Este relatério foi elaborado de acordo com as Normas da Global
Reporting Initiative (GRI), 2021 e foi orientado pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU) e os Principios do Equador. Sempre que possivel, os
dados sdo apresentados de forma comparavel entre 2024 e 2025.
Eventuais limita¢Bes de escopo, metodologia ou disponibilidade de
dados sdo indicadas ao longo do documento ou no Sumario de
Conteudo GRI.

As informacdes financeiras passaram por asseguracao externa
independente. Os dados e informacgdes aqui apresentados foram
revisados internamente pelas areas responsaveis, sob a coordenacdo
da area ambiental, social, de governanca e integridade (ASGI). A
versao final foi analisada e aprovada pela Diretoria Executiva e pelo
Conselho de Administracao antes de sua publicacao.
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SUMARIO GRI

Este relatorio possui
recursos interativos.

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA

Comentarios, duvidas ou sugestdes sobre este
relatorio podem ser encaminhados a area de
ASGI da GRU Airport pelo e-mail:

ASGl@gru.com.br

Boa leitura!
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SUMARIO BOAS-VINDAS GRU AIRPORT

2024-2025

NOVOS PATAMARES
PARA A GRU AIRPORT

Ao combinar conectividade, escala operacional,

servicos especializados e diversificacdo de negdcios, a

GRU Airport fortaleceu sua posicao como plataforma
estratégica para passageiros, cargas e oportunidades.

Os resultados alcancados refletem o final do biénio, 342 3
/

mil toneladas de
cargas faturadas
no TECA.

com destaque para 2025. Mais informacgdes sao
encontradas ao longo do relatorio.

305,2

47,2

milhdes de
passageiros.

mil movimentos
de aeronaves. 2 9
RS Z,
bilhoes de
EBTDA.

s / /71,8

milhoes de
lucro liquido.

Rs 4.8

bilhdes em
receitas operacionais
e financeiras
geradas.

5/%

das importacoes e
exportacoes aéreas
do pais.

GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL

11°

TERMO ADITIVO

e novo ciclo de
investimentos em
capacidade,
infraestrutura e
experiéncia dos
passageiros
em 2024.

113

destinos servidos
por voos regulares
de passageiros.

3/

companhias
aéreas regulares.

EXCELENCIA OPERACIONAL PESSOAS E CULTURA

REVISAO DO
MAPA DE RISCOS
CORPORATIVOS

com apoio
de consultoria
externa.

ESTRUTURACAO
DA AREA ASGI

para integrar
sustentabilidade,
riscos, indicadores
e gestao.

1000

dos efluentes
tratados.

/o

dos residuos
recuperados.

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI

AMPLIACAO DO QUADRO
DE COLABORADORES E
REORGANIZACAO DA ESTRUTURA
DE GOVERNANCA E GESTAO

para apoiar
o crescimento da
companbhia.

1.153

colaboradores.

PROGRAMA
PRO-EQUIDADE DE
GENERO E RACA

com diversas agoes
de diversidade
e equidade.

CRIACAO DA
AREA DE DHO

e fortalecimento
da gestao de
pessoas.

REDUCAO DE

19 2%

na intensidade de
emissoes de GEE dos
Escopos 1 e 2 por
passageiro.

1.772

PIPAS RECOLHIDAS

em acoes
de prevencao a
seguranca operacional
no entorno do
aeroporto.

REDUCAO DE

3,2%

na intensidade
elétrica por
passageiro.



mA| RPO RT SUMARIO BOAS-VINDAS GRU AIRPORT GOVERNANCA

E
. []
! |
| 1 | |
" s =7 . -,- - .-'..:"r*. "J
—. 4 - n

GRU Alrport

Conectando pessoas,
negocios e oportunidades.
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O MAIOR HUB DA
AMERICA LATINA - -

Em um aeroporto, tudo esta
em movimento.

Pessoas chegam, partem, se
reencontram, trabalham e
fazem conexoes.

Cargas atravessam fronteiras,
abastecem cadeias produtivas
e aproximam mercados.

Cmpresas, companhias aéreas,
orestadores de servico, Orgaos
oublicos e comunidades se
encontram em uma operacao
que funciona todos os dias, em
tempo integral.

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI

A GRU Airport esta no centro desse movimento.
Responsavel pela administracao do Aeroporto
Internacional de Sao Paulo em Guarulhos, a
companhia opera o principal portdo de entrada e
saida do Brasil e o maior hub da América Latina.

Para gerar essas conexodes, a GRU Airport atua
desenvolvendo rotas, atraindo operacdes,
fortalecendo servicos e criando as condi¢des para
gue pessoas, negocios e oportunidades se
encontrem, impulsionando o desenvolvimento
socioeconémico do Brasil.

Em um mercado competitivo, no qual companhias
aéreas e rotas sdao disputadas por grandes hubs
ao redor do mundo, nés trabalhamos para
manter a atratividade e ampliar nossa presenca
nas redes aereas nacionais e internacionais.
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SUMARIO BOAS-VINDAS

Como 0 maior hub da

Ameérica

Latinag, a

GRU Airport conecta
S5ao Paulo aos principais
mercados do Brasil e do

exterior,

reunindo

companhias aéreas,

passage

oportun

0S5, Calr8ds €

idades em uma

rede estratégica para a
mobilidade e 0s
Negocios. G 26

GRU AIRPORT GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL

EXCELENCIA OPERACIONAL
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2024

Passageiros
domeésticos

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI

1
mil
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2024

Passageiros
internacionais

342 3mil

tonelaofas

10
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SUMARIO

BOAS-VINDAS

QUATRO DECADAS
DE CONEXOES

—

2012

Inicio do ciclo da
concessao a iniciativa
privada, com a
constituicdo da
Concessionaria do
Aeroporto Internacional
de Guarulhos S.A. e
adoc¢do da marca

GRU Airport - Aeroporto
Internacional de Sao
Paulo, marcando o inicio
de uma nova fase de
modernizacdo e
expansao.

2013

Conclusao da transicao
operacional e
consolidacao da gestao
da GRU Airport como
concessionaria
responsavel pela
administracao do
aeroporto.

2014

Inauguracdo do
Terminal 3, ampliando
significativamente a
capacidade para voos
internacionais e
elevando o padrao

de infraestrutura

e experiéncia dos
passageiros.

GRU AIRPORT GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL

A histéria do Aeroporto Internacional de Sdo Paulo em Guarulhos
comecou em 1983, com a definicdo da area para a constru¢dao do novo
aeroporto no municipio de Guarulhos. Inaugurado em 1985, o aeroporto
nasceu para ampliar a capacidade aérea da Regido Metropolitana de Sao
Paulo e fortalecer a conexdo do Brasil com o mundo.

Ao longo das décadas seguintes, a estrutura foi ampliada para
acompanhar o crescimento da aviacao nacional e internacional. A entrega
da segunda pista, a construcao do Terminal 2 e a modernizacao da Torre
de Controle marcaram esse periodo de consolidacao.

2020

Atuacdo estratégica
durante a pandemia de

Covid-19, assegura
continuidade das
operacoes, 0
recebimento de
insumos e vacinas,

20717

Marco historico
para a aviagao
sul-americana

2016

Reconhecimento

internacional pela com o inicio da Health Accreditation
exceléncia operacdo regular ACI
. . e avangos em
Ampliacao da operacional, com a 810 A oUS Al ?nov)ar;éo cc;;mo 0
capacidade GRU Airport eleito o 2E Emll.rdatez, aplicativo GRU Cargo e a
operacional do SEEHNCOJAEropaNio consofidando a implantacao do Wi-Fi 6.
aeroporto, com mais pontual do GRUAIport

como principal

mundo e destaque na
satisfacdo dos
passageiros durante
os Jogos Olimpicos
Rio 2016.

autorizacdao do DECEA
para aumento gradual
dos slots por hora. O
periodo também foi
marcado pela primeira
operacao do Airbus
A380 da Emirates em
Guarulhos, em voo
comemorativo.

PESSOAS E CULTURA

certificacao Airport

<127

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI

Em 2012, teve inicio uma nova etapa, com a concessao do aeroporto a
iniciativa privada e a criacdao da Concessionaria do Aeroporto
Internacional de Guarulhos S.A. Nesse mesmo ciclo, 0 aeroporto passou
a adotar a marca GRU Airport - Aeroporto Internacional de Sao Paulo.

Desde entdo, a concessionaria vem conduzindo entregas relevantes para
ampliar a capacidade, aprimorar a experiéncia dos usuarios e fortalecer
0 papel estratégico do aeroporto para passageiros, cargas, companhias

2024

Inicio de um novo ciclo
de investimentos com a
assinatura do 11°
Termo Aditivo ao
Contrato de Concessao
e 0 comec¢o das obras
de modernizac¢do do
Terminal 2, ampliando
capacidade, eficiéncia
operacional e
experiéncia dos
passageiros.

aéreas e negdcios.

ndo a

Moderniza¢do da

Torre de Controle,
a fortalecendo a
infraestrutura
operacional e a
seguranca das
operacdes aéreas.

Celebracdo dos 40 anos do
Aeroporto Internacional de
Sao Paulo em Guarulhos. A
GRU Airport retomou a
lideranca como o aeroporto
mais movimentado da
América Latina e Caribe,
alcancando o recorde
histérico de 47,2 milhdes
de passageiros, além de
avancgar na expansdo da
infraestrutura,
modernizacdo operacional
e fortalecimento da
conectividade nacional e
internacional.

dNO0S

AEROPORTO
INTERNACIONAL
DE SAO PAULO

GRUAIRPORT

| | i ||
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COMO GERAMOS O modelo de negocios da companhia combina

VALOR CRI 226 duas principais frentes de geracao de receita.

Todos os dias, a GRU Airport coordena Esse modelo diversificado sustenta a

infraestrutura, pessoas, tecnologia, continuidade dos servicos, viabiliza

parceiros e processos para manter em investimentos, fortalece a qualidade da

funcionamento uma das principais REC E |—/|_AS
operacdes aeroportudrias da América TARl FARlAS

Latina. Em um ambiente que funciona 24

infraestrutura e amplia os beneficios
gerados para passageiros, companhias

aéreas, operadores de carga, parceiros
Relacionadas aos servicos aeroportuarios

regulados, como embarque e conexdo de
cargas e servicos precisam circular com passageiros, pouso e permanéncia de
aeronaves, armazenagem e movimentacdo
de cargas no Terminal de Cargas.

horas por dia, passageiros, aeronaves, comerciais, fornecedores, colaboradores,
poder publico e sociedade.

seguranca, eficiéncia e qualidade.

Como concessionaria do Aeroporto

Internacional de Sao Paulo, a companhia é
responsavel por ampliar, manter, operar e
gerir a infraestrutura aeroportuaria. Essa

atuacdo envolve terminais de passageiros,

pistas, patios, areas comerciais, servicos de

apoio as companhias aéreas e o Terminal

RECEITAS
NAO TARIFARIAS

Relacionadas a cessao de espacos e servicos
no complexo aeroportudrio, como lojas,
restaurantes, salas VIP, estacionamento,
publicidade, servicos aos passageiros e apoio
as companhias aéreas.

de Cargas, em articulacdo permanente com
Orgaos publicos, operadores logisticos,

fornecedores, prestadores de servico e

parceiros comerciais.
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CADEIA DE
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A cadeia de valor da GRU Airport expressa como 0s recursos e capacidades da
companhia se conectam a operacdo aeroportuaria, aos atores envolvidos e aos

VALO R SRl 26 resultados gerados para passageiros, cargas, negocios e territorio.

RECURSOS E CAPACIDAD

Infraestrutura aeroportua

--' RES DA CADEIA DE VALOR

ias aéreas
Pessoas e conhecimento técnic ores de carga e logistica
Tecnologia, sistemas e processos narios e parceiros comerciais
Fornecedores e prestadores de servico ecedores e prestadores de servico
Contratos, licengas e autorizagdes Orgaos publicos e reguladores
Capital financeiro e investimentc Passageiros e demais usuarios
Colaboradores préprios e terceiros
~omunidades do entorno

ionistas e poder concedente

OPERACAO AEROPORTUARI

Terminais de passageira

LOR GERADO

ctividade nacional e internacional

Pistas, patios e pontes de embarqu :

Terminal de Cargas oilidade para passageiros

) N \ stica e comércio exterior
Areas comerciais e servicos

E - N )eriéncia, seguranca e qualidad
Seguranga, manutenc¢ao e conservagao & saeq €

" . . Receitas tarifarias e nao tarifarias
Gestao ambiental, saude e seguranca

Empregos e oportunidades de negécio
Investimentos em infraestrutura

Desenvolvimento econdmico e territorial

SUMARIO GRI

<145
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FRENTES DE
ATUACAO QUE
ORIENTAM O

CRESCIMENTO DA
GRU AIRPORT

GRI 2-6, 203-1

Avancamos em um ciclo orientado pela
ampliacdo da capacidade, pelo fortalecimento
da conectividade, pelo desenvolvimento da
operacao de cargas, pela melhoria continua
da experiéncia dos usuarios e pela integracao
da sustentabilidade a gestao. Essas frentes
refletem o papel estratégico do aeroporto
como infraestrutura essencial para a
mobilidade, a logistica, os negocios e o
desenvolvimento do pais.

BOAS-VINDAS

GRU AIRPORT

=i

CAPACIDADE E
MODERNIZACAO DA
INFRAESTRUTURA

A ampliacao, manutencao e
modernizacdo da
infraestrutura aeroportuaria
seguem como base para
sustentar o crescimento da
demanda e aprimorar a
qualidade dos servicos.

No biénio, essa frente ganhou
impulso com o 11° Termo
Aditivo ao Contrato de
Concessao e com projetos
voltados a capacidade
operacional, a seguranca e a
melhoria da experiéncia nos
terminais.

GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL

EXCELENCIA OPERACIONAL

O Terminal de Cargas é um
ativo estratégico para o
comércio exterior, a logistica
nacional e cadeias produtivas
relevantes.

O crescimento da
movimentacao de cargas, a
lideranca nas importacoes e

exportacdes aéreas do pais e
os projetos de ampliacao do
TECA reforcam essa frente
como uma das alavancas de
desenvolvimento da
GRU Airport.

PESSOAS E CULTURA

OO

a1

EXPERIENCIA,A
SEGURANCA E EFICIENCIA
OPERACIONAL

A qualidade da jornada dos
passageiros e a continuidade
da operacao dependem de
processos seguros, eficientes
e integrados.

No periodo, implementamos
melhorias operacionais,
modernizacao de terminais,
seguranca da infraestrutura
aeroportuaria e
aprimoramento dos servicos
prestados as companhias
aéreas, operadores de carga,
parceiros comerciais e
demais usuarios.

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA

SUMARIO GRI

A integracao da agenda
ambiental, social,
governanca e integridade
fortalece a capacidade da
companhia de responder a
riscos, impactos e
expectativas de seus
publicos. A criacdo da area
ASGI e a melhoria da gestao
de temas e indicadores
socioambientais, de
governancga e integridade
reforcam esse movimento
de amadurecimento
institucional.

AO conectar essas frentes, a GRU Airport busca responder ao
crescimento da demanda, ampliar sua relevancia para o Brasil e

seguir contribuindo para a mobilidade, a logistica, 0s negocios e
0 desenvolvimient® doftermitorio.
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PREMIACOES E
RECONHECIMENTOS

Em 2024 e 2025, a GRU Airport recebeu
reconhecimentos que reforcam a relevancia do
aeroporto para a mobilidade, a logistica, a
experiéncia dos passageiros e a gestao
responsavel. As premiac¢des do periodo
refletem avancos em frentes estratégicas da
companhia e evidenciam a busca continua por
qualidade, seguranca, eficiéncia operacional e
geracdo de valor para seus publicos de
relacionamento.

Esses reconhecimentos também
demonstram a importancia da GRU Airport
em cadeias essenciais para o pais, como a
logistica farmacéutica, o comércio exterior,
o transporte aéreo e a conectividade
nacional e internacional.

GRU AIRPORT GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL

@ 29°PRE wI 10
|l Qualidade

V/\N sindusfarma

PREMIO SINDUSFARMA DE QUALIDADE

Em 2024, a GRU Airport conquistou a 1% colocac¢do na
categoria de armazenagem de medicamentos em
recintos alfandegados de zonas primarias, secundarias
e aeroportos, no 28° Prémio Sindusfarma de Qualidade.

Em 2025, conquistou novamente a 1? colocac¢do, no 29°
Prémio Sindusfarma, tornando-se campead pelo segundo
ano consecutivo.

N
.\ SELO

PRO-EQUIDADE
DE GENERO E RACA
7@ EDICAO

SELO PRO-EQUIDADE DE GENERO E RACA — 72 EDICAO

Reconhecimento do Governo Federal, promovido
pelo Ministério das Mulheres em parceria com
outros 6rgaos e organismos internacionais, recebido
em 2026 pelas a¢des de equidade de género e raca
desenvolvidas em 2024 e 2025.

L

MELHOR AEROPORTO DO BRASIL PELO
6° ANO CONSECUTIVO

Em 2025, a GRU Airport foi eleito o melhor
aeroporto do Brasil pela 6% vez consecutiva, em
pesquisa Datafolha publicada na revista Viaja Séo
Paulo, com 70% das indica¢des dos entrevistados.

EXCELENCIA OPERACIONAL PESSOAS E CULTURA STAO AMBIENTAL E\CLIMA UMARIO GRI — /<16)
¥ | ¥
AEROPORTO MAIS MOVIMENTADO
DA AMERICA LATINA

Em 2025, a GRU Airport liderou o
ranking regional do ACI-LAC, com mais
de 47,2 milhdes de passageiros,
consolidando seu papel como
principal hub aéreo da América Latina.

PREMIC
A O MELHOR DE

Viagem

—— PO2B8/2028 —

PREMIO O MELHOR DE VIAGEM
E TURISMO 2025/2026

Eleito Melhor Aeroporto do Brasil
pelos leitores da revista Viagem e
Turismo, da Editora Abril, com
29,8% dos votos na categoria.




GRUARPORT

DESEMPENHO
ECONOMICO E
FINANCEIRO =

Em 2025, a GRU Airport apresentou crescimento econdmico-financeiro,
impulsionado pela ampliacao do fluxo de passageiros, pelo aumento da
movimentacao de aeronaves e pelo desempenho do Terminal de Cargas,
fatores que contribuiram para a expansao das receitas tarifarias.
Paralelamente, a diversificacdo das receitas nao tarifarias, apoiada pela
ampliacao e diversificacao do portfélio de produtos e servicos oferecidos
no varejo, fortaleceu o desempenho comercial da companhia.

A combinacdo desses fatores contribuiu para maior eficiéncia na geracao
de valor e para o fortalecimento da estrutura de negocios da GRU Airport,
que registrou lucro de R$ 771,8 milhdes e EBITDA de R$ 2,9 bilhdes.

GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL

Valor econémico gerado (R$ mil)

PESSOAS E CULTURA

2025 2024 Variacao
Receitas operacionais 4.339.848 3.750.521 16%
Receitas financeiras 534.266 285.577 87%
Valor economico direto gerado 4.874.114 4.036.098 21%
Valor econémico distribuido (R$ mil)
2024 Variacao
Custos operacionais / insumos 990.714 877.120 13%
adquiridos de terceiros ' '
Salarios e beneficios de 0
empregados 133.126 115.570 15%
Pagamentos ao governo 536.875 408.674 31%
Pagamentos a provedores de 831.080 640.283 30%
capital de terceiros ' '
2.491.795 2.041.647 22%

<177

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI

Os investimentos realizados
ampliaram nossa capacidade
operacional e contribuiram
para resultados mais eficientes,
criando condicdes para o
crescimento sustentavel da
companhia, com geracao de
valor para todos 0s Nossos
Stakeholders.

Neirim Goulart
Duarte

Diretor Financeiro,
Rl e Tl
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U

(Governanca e
(Gestao Responsavel

Decisdes que fortalecem confianca,
resiliéncia e valor de longo prazo.

——

e /

SESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIQ GRI 18

Layane Figueiredo Cezero

Técnica de Seguranca do Trabalho
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ESTRUTURA SOCIETARIA Estrutura

INCENTIVE SCHEMES STRATEGIC INVEST.

E CONCESSAO GRI 2- societaria

G10 PYBUS THIRTY-FOUR
INVESTMENTS INVESTMENTS

A GRU Airport € uma sociedade por a¢des de capital aberto,

categoria B, constituida como Sociedade de Propdsito - N
Especifico para a ampliagdo, manutengdo e exploragdo da SggJE'RﬁIFGLCI\fTN VRN Ny i
infraestrutura aeroportuaria do Aeroporto Internacional de 100,00%
Sao Paulo em Guarulhos. ° L )
- e N N D
A estrutura societaria da companhia é formada pela jr ’ EIP DEPARTMENT OF PUBLIC INVESTMENT MINORITY
Aeroporto de Guarulhos Participaces S.A. - GRUPAR e pela FUNCEE PETROS  voseMITE TRANSPORT CORPORATION SHAREHOLDERS
L 0 0 0
Infraero. A GF}UPAR, por sua vez, tem co.mo acionistas a 25 56% 2500% 25.00% 24 44% 3 74,60% JIN 20,00% JL 5,40% )
Invepar e a Airports Company South Africa - ACSA.
O contrato de concessao foi assinado com o Governo Federal %
em 2012 e estabelece as bases para a operacdo, manutencio i"llepaf AIRPORfS?OMPANY
e desenvolvimento do aeroporto. Em dezembro de 2024, 0 11° SOUTH AFRICA 100,00%
Termo Aditivo ao contrato prorrogou o prazo da concessao
em 16 meses, estendendo seu término para novembro de 30,00% 20,00%
2033, em contrapartida a realizacdo de investimentos voltados
ao aumento de capacidade de pistas, patios e terminais.
GRUPAR 51,00% 49,00% INFRAER
A governanca da GRU Airport é estruturada para assegurar a WA, WS
prestacdo de contas aos acionistas, 6rgaos reguladores e

demais partes interessadas. Esse compromisso se materializa L WA‘ RPO RT )
anualmente nos Relatérios da Administracdo, nas
demonstracdes financeiras preparadas de acordo com as

praticas contabeis brasileiras e normas IFRS, no COHC@SSéO do Ae rOpOrtO |ﬂte rﬂaC|Oﬂa|

acompanhamento por auditoria independente e no parecer

do Conselho Fiscal. de SéO PaU|O: ZO/I 2 d 2033




GRUARPORT

GOVERNANCA
CORPORATIVA

ASSEMBLEIA
GERAL

Instancia maxima de

deliberacao dos acionistas.

SUMARIO

BOAS-VINDAS GRU AIRPORT GOVERNANCAE GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL
A governanca corporativa da GRU Airport € estruturada para apoiar a
tomada de decisdo, assegurar a prestacao de contas e fortalecer a atuagao

GRI 2-9 integrada entre acionistas, Conselho de Administracao, Conselho Fiscal,

Diretoria e Comités de assessoramento.

A companhia conta com instrumentos formais que orientam seus ritos

decisorios, definem responsabilidades e estabelecem alcadas de aprovacao

para temas estratégicos, financeiros, operacionais e institucionais. Esse

modelo contribui para que decisdes relevantes sejam analisadas conforme

sua natureza, seu impacto e seu nivel de criticidade, respeitando os féruns

competentes e os documentos societarios aplicaveis.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Orgdo responsavel pela
orientacao geral dos
negocios e pela supervisao
de temas estratégicos.

Principais instancias
de governanca

CONSELHO
FISCAL

Instancia de fiscalizagao
da administracao e analise
das demonstracdes
financeiras.

Apoia o Conselho de
Administracao no
acompanhamento da
qualidade das demonstracdes
financeiras, dos controles
internos, da conformidade, da
integridade, da gestao de
riscos, da auditoria interna e
da auditoria independente.

PESSOAS E CULTURA GESTAO AMBIENTAL E CLIMA

SUMARIO GRI

A area de Governanca Corporativa atua como facilitadora desse

processo, apoiando a organizacdo das reunides, a tramitacdo de matérias

deliberativas, a elaboracdo e o registro de atas, 0 acompanhamento de

procuracgdes e a observancia do Estatuto Social, dos regimentos internos,

do Acordo de Acionistas e das diretrizes corporativas.

Em 2024, a GRU Airport criou os Comités de Auditoria e Financeiro com o

objetivo de fortalecer o assessoramento ao Conselho de Administracao,

qualificar a analise de temas estratégicos e aprimorar a gestao e a

governanca da companhia. Ao longo de 2024 e 2025, esse avanco foi

acompanhado pela maior organizacao dos ritos de decisao e pela

ampliacdo da atuacdo da area de Governanca Corporativa na integracao

entre as areas e as instancias decisorias.

COMITE
FINANCEIRO

Apoia o Conselho de
Administracao por meio
de recomendacdes
fundamentadas sobre
temas financeiros.

DIRETORIA

Responsavel pela
gestao executiva
da companhia e
pela conducao
das operacdes.

<207
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CONSELHO DE CONSELHO DE
ADMINISTRACAO GRI 2-9, 2-10, 2-11 ADM|N|STRACAO*

.....................................................................................................................................................................................

A composicdo da alta governanca da GRU Airport reflete

sua estrutura societaria e seus mecanismos formais de

JOAO LUIZ FUKUNAGA

PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

MICHELLE SOARES DOS SANTOS

MEMBRO TITULAR E REPRESENTANTE
DOS FUNCIONARIOS

indicacdo, eleicdo e representacao. Os membros do
Conselho de Administracdo sao indicados pelos acionistas,
proporcionalmente as suas participacdes, e eleitos em
Assembleia Geral. As indicacdes seguem rito formal, com
aceite dos acionistas e possibilidade de veto. A estrutura
também prevé um representante dos empregados, eleito

LISSANE PEREIRA HOLANDA MACIEL
MEMBRO TITULAR

JULIO CEZAR TROIANO ZOGBI

por meio de processo eleitoral conduzido conforme os MEMBRO TITULAR

critérios da companbhia.

Em 31 de dezembro de 2025, a Presidéncia do Conselho
de Administracao era exercida por Jodo Luiz Fukunaga,
que ndo ocupava funcao executiva na GRU Airport. A

TOME BARROS MONTEIRO DA FRANCA
MEMBRO TITULAR

DANIEL ALVES CAVALHEIRO
MEMBRO TITULAR

composicao do Conselho de Administragao era a mesma
registrada em dezembro de 2024. No periodo, houve
atualizacdo na composicao da Diretoria, acompanhando a
reorganizacao da estrutura executiva e o fortalecimento

de frentes estratégicas da gestao.

APARECIDO LUIZ DA SILVA
MEMBRO TITULAR

JOSE RICARDO PONTES BORGES
MEMBRO TITULAR

Y

*A GRU Airport optou por apresentar a composi¢ao do Conselho de Administracdo eleito em 2026, correspondente ao ano de publica¢do deste relatério.
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DIRETORIA DIRETORIA
EXEC UTIVA GRI 2-9, 2-10, 2-11 EXECUTIVA*

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
~

No biénio 2024-2025, a GRU Airport promoveu ajustes em

sua estrutura executiva e gerencial, com redefinicao de

VITOR HUGO CAMPOS RIZZOTTO
DIRETOR DE OPERAGOES

PAULO ALEXANDRE BARBOSA SOUZA
DIRETOR-PRESIDENTE E DIRETOR DE OPERAGOES INTERIM

escopos, criacdo e reorganizacao de areas e atualizacdo de
cargos de lideranca. As mudanc¢as acompanharam a

evolucdo das prioridades da companhia e buscaram
fortalecer a eficiéncia operacional, a especializacdo das
frentes de atuacdo e a integracao entre areas estratégicas,
corporativas e operacionais.

MILENE FERREIRA AGUIAR ALVES
DIRETORA DE LOGISTICA

CLAUDIO ROBERTO FERREIRA

. . . . . DIRETOR DE CLIENTES E NOVOS NEGOCIOS
Ao final de 2025, a Diretoria Executiva refletia esse

processo de reestruturacao, com frentes dedicadas a
operacdes, logistica, administracao, clientes e novos
negaocios, financas, relacdes com investidores e tecnologia

da informacdo, além da Presidéncia. Essa configuracao
ANA MARIA ERNICA

DIRETORA ADMINISTRATIVA

NEIRIM GOULART DUARTE

DIRETOR FINANCEIRO, RELACOES COM
INVESTIDORES E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

apoia a continuidade da operacdo aeroportuaria, a
modernizacdo da infraestrutura, a qualidade dos servicos

e 0 avanc¢o das agendas estratégicas da companhia.

~
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

*A GRU Airport optou por apresentar a composicao da diretoria executiva referente a setembro de 2026.
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DECISOES
TRANSPARENTES
E CONSISTENTES  coruo

O processo de tomada de decisao da GRU Airport é orientado pelo
Manual de Governanca Corporativa e Alcadas, documento que
consolida os preceitos e regras aplicaveis aos processos decisorios da
companhia, em alinhamento ao Acordo de Acionistas, ao Estatuto
Social e aos demais normativos internos e externos.

O Manual orienta acionistas, administradores e empregados quanto a
estrutura societaria, aos érgaos de deliberacao, aos limites e alcadas
de aprovacao, as etapas do processo decisorio, aos fluxos necessarios
para deliberacdo e as regras de representacao da companhia.

Na pratica, esse instrumento apoia a definicdo do forum adequado
para cada matéria, considerando sua natureza, valor, impacto e
criticidade. Assim, temas estratégicos, financeiros, operacionais,
regulatorios e institucionais sao encaminhados as instancias
competentes, como Diretoria, Comités de Assessoramento, Conselho
de Administracao, Conselho Fiscal ou Assembleia Geral, quando
aplicavel.

A area de Governanca Corporativa atua como facilitadora desse
processo, apoiando as areas proponentes na organizacao das pautas,
na tramitacdo das matérias deliberativas, na elaboracao e revisao de
atas, no controle de prazos, registros e publicacdes, bem como na
observancia dos documentos societarios e das diretrizes corporativas.

GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL PESSOAS E CULTURA GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI

Principios que
orientam a governanca

Disponibilizacao de informacdes relevantes sobre a estrutura

(O_ TRAN S PARE N C|A de governanca, composicdo dos 6rgaos, Codigo de Etica e

= Conduta e transacdes com partes relacionadas.

Tratamento justo aos acionistas e demais partes

(}EJ{:? EQ U | DAD E interessadas, em alinhamento as melhores praticas de

governanca corporativa e a legislacao vigente.

P RESTA(;AO Publicacdo do Relatério da Administracao e das

demonstracdes financeiras, além do reporte de informacdes

D E CO NTAS aos acionistas e conselheiros.

il acompanhamento das reunides dos 6rgaos colegiados e

COD'\\ RESPONSABILIDADE  Gestao das algadas financeiras e operacionais,
\qerOD CO RPO RAT|\/A suporte a Diretoria para a geracdo de valor da companhia.

23
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~ A GRU Airport mantém um Programa de Integridade voltado Programa de Integridade é realizado por meio de reportes
ETI CA E a prevencdo, deteccao e tratamento de desvios de conduta, periddicos ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administracao.
apoiado pelo comprometimento da alta diregdo e por
I NTE G RI DAD E GRI 2-23, 2-24, 226, 2052 P _ P p. . , _ X i . O programa reune praticas, politicas, normas, procedimentos,
mecanismos formais de gestdo da integridade. A gestao do o . . ~
, , . , comunicagdes e treinamentos que orientam a atuacao da
programa é conduzida por uma area independente, dedicada . )
, _ , companhia em temas relacionados a conduta ética, conformidade,
aos temas de Compliance e Riscos, com reporte direto ao . N _ _ _
, , , prevencao de desvios, analise de riscos de integridade e
Diretor-Presidente da companhia. O acompanhamento do ) ]
relacionamento responsavel com publicos internos e externos.
Pilares do Programa
de Integridade
------------------------ @ Qe QY QY Y Qe Qe Qe QY Qe QY
COMPROMETIMENTO ANALISE LINHA  COMUNICACAO COMITE  MELHORIA  TRANSPARENCIA ggig&%ﬁ@%@f
EFETIVO DA DERISCOS  ETICA  ETREINAMENTO DE ETICA  CONTINUA  EPRESTACAO

ALTA DIRECAO DE CONTAS
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, Tratamento das denuncias

DENUNCIAS ==

e N
O Canal de Denuncias integra o Programa de \ /I R 2
Integridade apoiando o recebimento de relatos / B @ @ ~

| oo recenimen’ ™ RECEBIMENTO / APURACAO,
relacionados a possiveis violacdes éticas ou RERE C TRIAGEM — — ) UANDO APL|CA\/E|_
legais. Administrado por empresa independente \\S () v, Q
especializada, o canal contribui para fortalecer a \ N\ Os relatos sao recebidos pelo Canal I \ O A area de Compliance e Riscos
~ _ 5 de Denuncias e analisados quanto a — avalia informacgdes, documentos e
escuta, a apuragao de situagdes reportadas e o sua natureza. \ } O= evidéncias relacionados ao caso.
encaminhamento de tratativas conforme os ‘ () —T-
. . . / \
normativos internos da companhia.
A area de Compliance e Riscos atua de forma
autdnoma e imparcial na apuracao dos relatos,
na apresentacao dos resultados ao Comité de 4 3
Etica e no monitoramento das tratativas % 2 & ) '
definidas apds deliberacdo. O Comité é TRATATIVAS E
responsavel por avaliar os casos e deliberar / MONITORAMENTO
sobre eventuais descumprimentos ao Codigo de (A @ ) As medidas definidas sdo acompanhadas Os resultados da apuracéo sdo
Etica e Conduta. <~ o— pela area responsavel, conforme os apresentados ao Comité, que delibera
\ — / normativos internos da companhia. sobre os encaminhamentos cabiveis.
[\
—
\_ Y,

pd

i&//

\\\
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G ESTAO DE RISCOS Duas frentes compJemen’Fares
E CONTROLES de gestao de riscos
I N T E RN OS o el Matriz de riscos de processo

Atualizada anualmente, sob a coordenacdo da area de qualidade, reune riscos associados as

A GRU Airport adota praticas de gestdo de riscos _ atividades, processos e rotinas operacionais da companhia. Essa frente apoia a identificacdo

~

\ .
I' () > C el C d0O. d 'V C o 10 dladllierito

— . == o r - T
- — = — —

oles, responsaveis e planos de agao vinculados a gestdo cotidiana dos

) a a M)
) S

NEIS
srada dos

AW,

ssa frente e

;"’respostas '
de Qualidade g

dos riscos
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277

RELACIONAMENTO COM
COMUNIDADES E INVESTIMENTO
SOCIAL PRIVADO.

G ESTAO ASG I GRI 2-12, 2-13

Como parte do processo de reestrutura¢do, em

2025 a GRU Airport avangou na estruturagao de sua GOVERNANCA E

agenda ASGI, criando uma frente dedicada a ESTRATEGIA ASGI.

integracao dos temas ambientais, sociais e de
governanca a estratégia corporativa, aos
indicadores de desempenho, aos relatos
institucionais e ao acompanhamento de impactos.

GESTAO DE
Vinculada a Geréncia de Qualidade, Saude, INDICADORES. -
Seguranca e Meio Ambiente (QSSMA) e a Diretoria GESTAO DE
Adrministrat ) tua de f . I DOCUMENTOS
ministrativa, a area atua de forma transversal, NORMATIVOS ASGI.

articulando-se com as areas responsaveis pela FRENTES EM
gestao dos temas ASGI na companhia. Essa atuacdo ESTRUTU RA(;AO
contribui para organizar informacdes, fortalecer
processos, apoiar a tomada de decisdo e ampliar a .
capacidade de resposta da GRU Airport as INTEGRAC'AO DE RlSCOS~ASG|

) o E CLIMATICOS A GESTAO
demandas de sustentabilidade, transparéncia, DE RISCOS CORPORATIVOS.
riscos climaticos e geracao de valor.
A estruturacdo da area marca uma nova etapa da GESTAO DE EMISSOES
agenda ASGl na companhia, com foco na DE GASES DE EFEITO A estruturacdo da agenda ASGI representa um avanco na
consolidacdo de processos internos, na preparacao ESTUFA (GEE). integracdo da sustentabilidade a gestdo da GRU Airport.
para exigéncias de reporte e na conexao da Alem de responder as demandas de transparéncia e
sustentabilidade com a gesto corporativa. reporte, buscamos fortalecer processos, aprimorar

a tomada de decisdo e incorporar uma visao de
ADAPTACAO CLIMATICA longo prazo a estratégia, contribuindo para uma
// E ESTRATEGIA DE operacao mais resiliente e preparada para os
| DESCARBONIZACAO desafios futuros.
\ / Ana Maria Ernica
Diretora Administrativa

-
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TECNOLOGIA,
INOVACAO E
SEGURANCA
DIGITAL

BOAS-VINDAS GRU AIRPORT GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL

Em uma infraestrutura critica como o Aeroporto
Internacional de Sao Paulo, a tecnologia é um
elemento estratégico para garantir a continuidade
operacional, a seguranca publica, a eficiéncia dos
processos e a experiéncia de passageiros,
companhias aéreas, érgaos publicos, parceiros e
colaboradores.

TECNOLOGIA PARA UMA

INFRAESTRUTURA CRITICA

A tecnologia desempenha papel
fundamental na continuidade das

A inovacao é tratada como uma
competéncia estratégica da area de

operacdes aeroportuarias, suportando Tecnologia da Informacdo. A companhia
processos ligados a mobilidade, logistica, avalia continuamente novas soluc¢des
seguranca operacional, atendimento aos digitais, inteligéncia artificial, automacao
passageiros e integracao com os diversos de processos, analise avancada de dados e
orgaos governamentais presentes no tecnologias emergentes que contribuam
aeroporto. para aumentar eficiéncia, produtividade,

seguranca e qualidade dos servicos
prestados.

/ A adocao dessas tecnologias ocorre de

forma estruturada e alinhada aos objetivos
corporativos, buscando gerar valor para o
negocio e melhorar a experiéncia dos
diferentes publicos que utilizam o
aeroporto.

EXCELENCIA OPERACIONAL PESSOAS E CULTURA GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI

A area de Tecnologia da Informacao (Tl) da

GRU Airport é responsavel pela sustentacdo dos
sistemas, da infraestrutura tecnoldgica, da governanca
digital, da inovacao e da seguranca cibernética. Sua
atuac¢do assegura a disponibilidade dos servicos
essenciais ao funcionamento do aeroporto e
impulsiona a ado¢do de novas tecnologias capazes de
aumentar a eficiéncia operacional, fortalecer a tomada
de decisdo e apoiar a evolu¢ao continua do negdcio.

INOVACAO E SEGURANCA

Nos ultimos anos, a GRU Airport ampliou
significativamente seus investimentos em
transformacdo digital, modernizacao
tecnoldgica e protecdo cibernética,
fortalecendo sua capacidade de inovar com
seguranca e preparar a organiza¢ao para os
desafios futuros do setor aeroportuario.

CAMINHANDO JUNTAS

A transformacao digital somente é
sustentavel quando acompanhada por
mecanismos robustos de protecdo. Por isso,
inovacao e seguranca cibernética evoluem
de forma integrada na GRU Airport. Cada
nova iniciativa tecnoldgica é avaliada sob a
perspectiva de riscos, privacidade,
conformidade regulatéria e resiliéncia
operacional, permitindo a ado¢ao
responsavel de tecnologias emergentes
sem comprometer a protecdo dos ativos
digitais e dos dados corporativos.

CAMADAS DE

(28

DEFESA CIBERNETICA

A companhia mantém uma estratégia
de seguranca baseada em multiplas
camadas de prote¢do, monitoramento
e resposta, com foco na prevencdo de
ataques, protecdo de identidades
digitais, gerenciamento de
vulnerabilidades e defesa dos
ambientes tecnoldgicos criticos.
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MONITORAMENTO E
RESPOSTA A INCIDENTES

A GRU Airport mantém capacidades
de monitoramento continuo capazes
de identificar comportamentos
anémalos e potenciais ameacas,
apoiando ac¢des preventivas e a rapida
resposta a incidentes cibernéticos.

EXCELENCIA OPERACIONAL

PESSOAS E CULTURA

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA

A infraestrutura tecnolégica conta com
data centers préprios, ambientes
redundantes, rotinas de backup,
mecanismos de recuperacao e
controles voltados a continuidade dos
servigos essenciais, contribuindo para
a resiliéncia operacional do aeroporto.

GOVERNANCA DIGITAL
E USO RESPONSAVEL
DA TECNOLOGIA

A governanca digital acompanha a
evolucdo de temas estratégicos como
inteligéncia artificial, protecao de
dados, seguranc¢a da informacao e
inovacao tecnoldgica. A organizacao
busca garantir que a adocdo de novas
solu¢Bes ocorra de forma ética, segura,
transparente e alinhada as melhores
praticas de mercado.

SUMARIO GRI
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G ESTAO ApOs a contratacdo, os fornecedores passam por

transicao contratual, reunido inicial e

y 4
RES PO N SAVE L D E acompanhamento periddico. Para fornecedores
FO RN E C E D O RES CRI6 3081 414 criticos, a companbhia utiliza o indice de Desempenho

de Fornecedor (IDF), que consolida avaliacdes
relacionadas a desempenho, gestao de terceiros,
A gestao de fornecedores da GRU Airport envolve etapas documentacao trabalhista, seguranca do trabalho,

de homologacao, contratagao, transicao para as areas auditorias, saude financeira e regularidade contratual.
técnicas e acompanhamento da execuc¢ao contratual. O

processo é conduzido de forma integrada entre a area
de Compras, areas gestoras, Controle de Contratos,
Compliance e demais areas envolvidas na operacao. 336

Na homologacao, sdo avaliados critérios técnicos, fornecedores ativos em 2024 e 51 3 em 2025.
atestados de capacidade, comprovacao de experiéncia,

qualidade das propostas, saude financeira, analise
comercial e background check. Essa avaliagao contribui 47
para identificar riscos reputacionais, trabalhistas, de

fornecedores criticos em 2024 e 74 em 2025,
classificados conforme impacto operacional e relacao

As minutas contratuais sdo compartilhadas com os com requisitos ou certificacbes da operagdo.
fornecedores desde o inicio dos processos

integridade e de conformidade antes da contratacao.

concorrenciais e incluem obrigacdes relacionadas a

temas sociais, ambientais, trabalhistas, de integridade, 1 00%

protecdo de dados, salide e seguranca. O anexo de dos novos fornecedores homologados em 2025 foram avaliados

com base em critérios ambientais, incluindo requisitos de SSMA
documentos contratuais e reforca os requisitos e conformidade ambiental.

Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) integra os

aplicaveis a atuacao dos fornecedores quando aplicavel.
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Administrar o maior aeroporto do pais significa

RELACIONAMENTO
INSTITUCIONAL

coordenar, diariamente, uma ampla rede de
GRI 2-29 relacdes institucionais, operacionais, comerciais
e sociais. A GRU Airport atua em um ambiente

no qual diferentes atores compartilham

ORGAOS REGULADORES
E FISCALIZADORES

Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), Receita
Federal do Brasil, Policia Federal, Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
Vigilancia Agropecuaria Internacional

(Vigiagro), Departamento de Controle do

Espaco Aéreo (DECEA), Corpo de
Bombeiros, Prefeitura de Guarulhos,
Companhia Ambiental do Estado de
Sao Paulo (CETESB) e Ministério de
Portos e Aeroportos.

PARCEIROS
OPERACIONAIS
E COMERCIAIS

Companhias aéreas, operadores
logisticos, agentes de carga,
cessionarios comerciais, empresas
de servicos auxiliares ao transporte
aéreo e prestadores de servicos.

EXCELENCIA OPERACIONAL

PESSOAS E CULTURA

responsabilidades, fluxos, espacos e decisdes
gue impactam a experiéncia dos passageiros, a
seguranca operacional, a eficiéncia logistica e a
continuidade dos servicos.

ECOSSISTEMA DE

investidor

iy

INTERNOS E
INSTITUCIONAIS

Colaboradores, acionistas,

imprensa, comunidades do
entorno e sociedade civil.

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI

(31

Essa atuacao exige dialogo permanente com
publicos internos e externos. Em uma operagao
aeroportuaria de alta complexidade, a
qualidade dessas relacdes € parte essencial da
governanca e contribui para o funcionamento
seguro, eficiente e responsavel do aeroporto.

PUblicos atendidos diariamente por
meio dos servicos aeroportuarios,
canais de atendimento,
acessibilidade, informacao e
experiéncia nos terminais.

PUBLICOS

es, conselheiros,
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CERTIFICACOES,

RECONHECIMENTOS
E PARTICIPACAO
EM ASSOCIACOES

ASSOCIACOES E ADESOES

<., PHARMA AERO
= WE CONNECT PHARMA

PHARMA AERO

Associacao que fortalece a insercao da
GRU Airport em redes logisticas
integradas, especialmente relacionadas a
cadeia farmacéutica e a carga sensivel.

umn:u&l

HIDDEN DISABILITIES SUNFLOWER

Iniciativa internacional voltada a identificacdo de
pessoas com deficiéncias ndo visiveis, permitindo que
passageiros sinalizem, de forma discreta, a necessidade
de apoio, tempo adicional ou atendimento mais
acolhedor durante sua jornada no aeroporto.

PACTO GLOBAL DA ONU

Iniciativa que orienta empresas na adocdo de
principios relacionados a direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e combate a corrupc¢do, reforcando o
alinhamento da GRU Airport a agendas globais de
responsabilidade corporativa.

ethos

INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS
E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Participacdo no Instituto Ethos, fortalecendo o
compromisso da GRU Airport com a gestao
empresarial responsavel, a sustentabilidade, a
ética, os direitos humanos e o relacionamento
transparente com seus stakeholders.

GRU AIRPORT GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL PESSOAS E CULTURA GESTAO AMBIENTALE CLIMA
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MI‘AIRPORTS COUNCIL
INTERNATIONAL

AIRPORTS COUNCIL INTERNATIONAL - ACI

Participacdo em rede internacional do setor aeroportuario,
voltada a troca de experiéncias, boas praticas e referéncias
em gestao, seguranca, eficiéncia operacional, sustentabilidade
e experiéncia dos passageiros.

ACTO
i

PACTO BRASIL PELA
INTEGRIDADE EMPRESARIAL

Adesao a iniciativa da Controladoria-Geral da Uniao (CGU)
gue incentiva empresas a fortalecer seus programas de
integridade, ética e transparéncia nas relacdes com o
setor publico e privado.

SUMARIO GRI
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Exceléncia
operacional

Seguranca, eficiéncia e qualidade | Y
em uma operagao que nunca para. '
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U MA 0 P E RACAO A exceléncia operacional da GRU Airport se expressa nessa capacidade No biénio 2024-2025, a companhia fortaleceu a gestao de processos
de manter o aeroporto em movimento. Cada decisdo, rotina de e ativos criticos, modernizou a infraestrutura, qualificou a operacao

Q U E N U N CA PA RA GRI 2-6 manutencado, inspec¢do, atendimento, processo logistico, acao de de cargas, aprimorou a gestao de seguranca operacional e
seguranca e melhoria de infraestrutura contribui para a continuidade aprimorou os servi¢os prestados a passageiros, companhias aéreas,
dos servicos e para a experiéncia de quem passa pelo aeroporto. operadores logisticos, parceiros comerciais e demais usuarios.

Operar o Aeroporto Internacional de Sao Paulo em
Guarulhos é coordenar, todos os dias, uma
infraestrutura essencial em funcionamento continuo.
Terminais, pistas, patios, cargas, sistemas, equipes,

.
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e Orgdos publicos precisam atuar de forma integrada

parceiros, companhias aéreas, prestadores de servico |

para que a operacdo aconteca com seguranca, N

OPERACAQO LADO AR

Aeronaves, patios, pistas, balizamento, [ )
inspec¢des, companhias aéreas e empresas
de servicos auxiliares ao transporte aéreo.

eficiéncia e qualidade.

EXPERIENCIA E
QUALIDADE

Atendimento,
acessibilidade,
conforto, servicos,
indicadores,
certificacbes e
melhoria continua.

INFRAESTRUTURA
AEROPORTUARIA

Terminais, pistas,
patios, sistemas
criticos, equipamentos
e areas de apoio.

TECA E LOGISTICA

Cargas sensiveis, cadeia fria, 6rgdos Gestado de riscos, auditorias, inspecdes,
anuentes, operadores logisticos e resposta a emergéncias, coordenacao

fluxos de importacdo e exportacao. de fluxos e continuidade da operacao.
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UMA PLATAFORMA OPERACIONAL
DE ALTA COMPLEXIDADE

393 2 miL M2

de area total de
Terminais de
Passageiros.

571 PONTES

para Embarque de
Passageiros, em ampliacao
com as obras do 11°
Termo Aditivo.

para deslocamento
de aeronaves em solo.

35,6 MIL m2

de area total de
patio de aeronaves.

SUMARIO

BOAS-VINDAS GRU AIRPORT GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL PESSOAS E CULTURA

/ PISTAS DE POUSO E DECOLAGEM ‘

aRl 26 205 com separacao de 375 metros entre si.
Area de
Manutengdo
Hangares
Terminal Terminal3 - ?,;_r_,_
de Cargas oo, ©
Terminal 2
Terminal 1
&
. Base Aérea
Aviacdo Geral

Terminal 1. . Terminal de Cargas

P
N e e e N

3.700 METROS
DE COMPRIMENTO
na pista 10L/28R, ‘

3006 BALCOES
DE CHECK-IN

nos Terminais 1, 2 e 3.

dedicadas a circulagao
de aeronaves nos patios.

utilizada majoritariamente
para decolagens.

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA

SUMARIO GRI

60 sLoTS

disponiveis por hora.

de estacionamento
para aeronaves.

200 miL m2

voltadas ao
processamento e a
armazenagem de cargas.

3 TERMINAIS DE
PASSAGEIROS

com estruturas para
opera¢Oes domesticas
e internacionais.

35
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LADO AR: No lado ar, a infraestrutura aeroportuéria se Integragﬁo OperaCionaI Fortalecimento das
co 0 RD E NACAO D E transforma em movimento. E onde aeronaves A operacao lado ar exige articulacio continua equipes de operacao

pousam, decolam, taxiam, estacionam, sao

entre manutencdo aeroportudria, seguranca & Segu Fa nga

V 4
ATIVOS C RITI COS GRI 2-6 abastecidas, recebem apoio em solo e retornam a , o .
operacional, resposta a emergéncias, meio

operacdo. Para que esse fluxo aconteca com : , , 5 i
peras d ¢ ambiente, companhias aéreas, prestadores de A operacdo lado ar ampliou sua
seguranca e continuidade, a GRU Airport coordena : : : -
5 ¢ P ] servigo e equipes que atuam diretamente no patio. estrutura e avancou no reforgo
ativos criticos, equipes proprias, companhias aéreas, - : : - iccalizacs
qHIPEs Prop P Essa coordenacdo permite que a infraestrutura das equipes de fiscalizacao.

empresas de servicos auxiliares e areas técnicas que . : : : .
critica seja monitorada, mantida e utilizada de

atuam diretamente em pista e patio. :
forma segura, mesmo em um ambiente de alta

movimentacdo e funcionamento ininterrupto.

DA PISTA
AQO PATIO

PATIOS E POSICOES DE BALIZAMENTO E INSPECAO DE PISTA EMPRESAS DE RESPOSTA A
AERONAVES SINALIZACAO E PATIO SERVICOS AUXILIARES EMERGENCIAS 24H
PISTAS E TAXIWAYS Areas dedicadas ao estacionamento, Sistemas essenciais para Rotinas de verificacao das Gestdo e articulacdao com Estrutura permanente de
Infraestrutura para pousos, atendimento em solo, embarque, orientar a movimentacao das condi¢bes operacionais, ESATAs que operam no prevenc¢do, combate a
decolagens, taxiamento e desembarque, carregamento e aeronaves e apoiar a operagao identificacdo de interferéncias e atendimento em solo e nos incéndio e resposta a
circulacdo das aeronaves. descarregamento. em diferentes condicdes. apoio a seguranca de voo. servicos de apoio as aeronaves. situacdes criticas.
® @

RN Ry i
e

- -—gn I&hl\'\ KR SOUIDARIO
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SEGURANCA
EM CADA
MOVIMENTO

A seguranca operacional é uma das bases da exceléncia
da GRU Airport. Obras, intervencdes, movimenta¢gbes em
pista e patio, manutencao, respostas a emergéncias e
mudancas de cenario podem gerar impactos diretos
sobre a seguranca de voo e a continuidade dos servi¢os
em um aeroporto.

Por isso, a gestao de seguranca operacional da
companhia esta estruturada em pilares que apoiam a
tomada de decisdo e fortalecem a capacidade de
antecipar riscos antes que eles afetem a operacao.
Sempre que uma obra, interven¢ao ou mudanca
operacional pode impactar a seguranca de voo, sao
realizadas analises especificas para avaliar riscos e definir
medidas de controle. Essa abordagem contribui para que
a operacao siga aderente aos requisitos regulatérios e
aos padrdes necessarios de seguranca.

A seguranca operacional também depende da articulacao
com areas como manutenc¢ao aeroportuaria, resposta a
emergéncias, meio ambiente, operacdo lado ar e equipes
responsaveis pela gestdao do patio, pistas, balizamento,
inspecdes e demais ativos criticos.

GRU AIRPORT

GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL

Treinamentos,
alertas, orientacOes e
acOes pontuais para

fortalecer praticas
seguras no ambiente
aeroportuario.

Auditorias,
inspecoes e
acompanhamento
da conformidade
dos processos
operacionais.

Compromissos
e diretrizes de
seguranca
operacional.

Analise de cenarios,
obras, mudancas e
atividades com
potencial impacto
sobre a seguranca
de voo.

PESSOAS E CULTURA

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI

MOVIMENTACAO DE AERONAVES

305,2 MIL

MOVIMENTOS DE
AERONAVES EM 2025

220,1T MIL

MOVIMENTOS
DOMESTICOS

+5,9% EM +5,5% EM
RELACAO A 2024 RELACAO A 2024

Mais de 835

MOVIMENTOS
POR DIA, EM MEDIA

35,1 MIL

MOVIMENTOS
INTERNACIONAIS

+7,0% EM CONSIDERANDO
RELACAO A 2024 POUSOS E DECOLAGENS
AO LONGO DO ANO.

AVANCOS E MUDANCAS NO PERIODO

A area de Safety ampliou sua estrutura nos ultimos anos, com equipe dedicada a

(37,

analise de riscos, inspecdes, auditorias, promoc¢ao da cultura de seguranca e apoio

as mudancas operacionais.

O pilar documental de Safety passou por revisao, incluindo o Manual de

Gerenciamento da Seguranc¢a Operacional, com foco em melhoria continua,

prazos, métricas e fortalecimento do sistema de gestao.
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PREVENCAO DE
BALOES E PIPAS

A soltura de balBes e 0 uso de pipas nas No mesmo ano, foram recolhidas 1.772 pipas, com
proximidades do aeroporto podem interferir maior concentragdo em agosto, setembro e novembro.
nas rotas de aproximacao e decolagem, O volume de 2024 nao foi monitorado. Reportes e
atingir aeronaves e exigir atua¢do imediata recolhimentos nao sao diretamente equivalentes, pois
das equipes operacionais. Como a maior uma unica comunicagdo pode resultar na retirada de
parte dessas ocorréncias tem origem no varias pipas, enquanto parte dos materiais é identificada
entorno do sitio aeroportuario, sua pelas equipes durante as inspec¢des.

prevencao depende do monitoramento das o B L
) . _ L As ocorréncias com balBes também sdo acompanhadas
areas criticas, da identificacdo e do , ,
, . devido ao risco de contato com aeronaves e de

recolhimento dos materiais que _ ~ o _

, N interrupg¢des operacionais. Foram registradas 27 quedas
eventualmente ingressam no sitio . .

o _ . o e cinco avistamentos em 2024, ante 24 quedas e nove
aeroportuario e da articulacdo com érgaos _
. . avistamentos em 2025.

publicos, escolas e comunidades do entorno.

A GRU Airport acompanha reportes, quedas e
recolhimentos para identificar periodos de

maior incidéncia e orientar inspecdes e acdes
preventivas. Em 2025, foram registrados 519

reportes de quedas de pipas, ante 217 em 2024
2024, A variacao deve ser analisada

: _ Reportes de quedas de pipas 217 519
considerando o aprimoramento da
rastreabilidade dos registros ao longo de Pipas recolhidas Nao menitorade R
2025, que ampliou a capacidade de Quedas de balGes 27 24
identificar e consolidar as ocorréncias, além Avistamentos de balbes 05 09

do crescimento de campeonatos de pipas no
entorno do aeroporto.
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EXPERIENCIA DO
PASSAGEIRO

Nos terminais, a infraestrutura aeroportuaria se
transforma em experiéncia. Areas de check-in,
despacho e restituicdo de bagagens, salas de embarque,
fluxos de conexdo, espagos comerciais, servicos,
acessibilidade, orientacdo e atendimento precisam
funcionar de forma integrada para que a jornada dos
passageiros aconteca com fluidez, conforto e seguranca.

A GRU Airport acompanha esse desempenho por meio
dos Indicadores de Qualidade de Servico (1QS),
estabelecidos no Contrato de Concessao. Os resultados
compdem o Fator Q, mecanismo que pode alterar o
bonus aplicado ao reajuste tarifario, conectando a
qualidade dos servicos a receita da companhia.

GRU AIRPORT GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL

Os indicadores avaliam quatro

dimensdes da experiéncia:

|
/
3
A

SERVICOS DIRETOS

Tempos de espera nas filas
de inspe¢do domeéstica e
internacional.

DISPONIBILIDADE DE
EQUIPAMENTOS

Funcionamento de elevadores,
escadas e esteiras rolantes.

INSTALACOES
DO LADO AR

Disponibilidade de pontes de
embarque para passageiros
domeésticos e internacionais.

PESQUISA DE SATISFACAO DE
PASSAGEIROS (PSP)

Avaliacao de aspectos como
limpeza, conforto, sinalizacao,
informacdes de voo, acessibilidade,
atendimento, internet sem fio e
servi¢os disponiveis nos terminais.

EXCELENCIA OPERACIONAL PESSOAS E CULTURA GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI

(39,

O resultado acumulado apresentou melhora nos dois anos do periodo, passando
de -1,83% em 2023 para -0,64% em 2025. Na comparacdo entre 2024 e 2025,
houve evolucao de aproximadamente 0,41 ponto percentual, impulsionada pelo
desempenho positivo de Servicos Diretos, Disponibilidade de Equipamentos e
Pesquisa de Satisfacao de Passageiros. As instalacdes do lado ar permaneceram

como o principal componente a ser melhorado.

MELHORIAS NO PERIODO

MODERNIZACAO DO
TERMINAL 2

SERVICOS AOS PASSAGEIROS

Expansdo e qualificacdo da oferta

Revitalizacdo da ambientacao de servicos comerciais, salas VIP,

interna, com foco na melhoria duty free, alimentacao e

da experiéncia dos usuarios.

conveniéncia nos terminais.
[\

D /

SISTEMAS DE PIER T3B
BAGAGEM E CONEXAO

Projeto de novo pier no Terminal
Integracao dos sistemas de 3, voltado a ampliacdo da
bagagens dos Terminais 2 e capacidade operacional de voos e
3, apoiando os fluxos de

/ ao suporte ao crescimento do

conexao e recheck-in. fluxo de passageiros.

=i

s
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INFRAESTRUTURA
COMERCIAL E

DE APOIO AOS
PASSAGEIROS

Conectando

ESPAGO

os brasileiros aanco carra B
com 0 mundo ! ~g

GRU AIRPORT GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL

A experiéncia que a GRU proporciona aos
usuarios também é formada pela
disponibilidade de servicos, conveniéncia,
alimentacao, varejo, salas VIP, mobilidade,
estacionamento e atendimento. Essa rede de
operacdes complementa a infraestrutura dos
terminais e contribui para tornar a jornada dos
passageiros mais fluida, confortavel e completa.

Qualificar a jornada do
pDassageiro exige integrar
Servicos, espacos e solucoes
as necessidades de quem
dtiliza o aeroporto.

Claudio Roberto
Ferreira

Diretor de Clientes
e Novos Negocios

EXCELENCIA OPERACIONAL

PESSOAS E CULTURA

2025
2024

Estabelecimentos
comerciais em operacao
no aeroporto.

2025
2024

Lojas distribuidas nos
terminais e areas
comerciais.

2025
2024

Quiosques voltados a
conveniéncia e
servicos rapidos.

2024 2025

Operacdes e servicos de transporte

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI

2024 2025

Hotéis dentro do
sitio aeroportuario.

2025
2024

Restaurantes com opc¢oes
de alimentacdo para
passageiros e usuarios.

2024 2025

Salas VIP apoiando a
experiéncia de passageiros
em viagens domeésticas

e internacionais.

conectados a mobilidade dos usuarios.
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SEGMENTOS DE CARGA COM

CRESCIMENTO EM 2025 EM RELACAO A 2024:

— <41
AEREA EM ESCALA «
O Terminal de Cargas (TECA) da GRU Airport &€ uma infraestrutura estratégica para o comércio exterior brasileiro.
Integrado ao maior aeroporto do pais, o TECA conecta cadeias produtivas nacionais e internacionais, processando
cargas de alto valor agregado, produtos sensiveis, importacdes e exportacdes.
Em 2025, a GRU Airport consolidou sua posicao como principal terminal logistico para
cargas internacionais no Brasil, com crescimento da movimentacao e ampliacao de
participacao nas importacoes e exportacoes aéreas do pais.
342,535 MIL +1,3% 5/% ..
I DAS IMPORTACOES PARTICIPAGAO
TONELADAS DE EM RELACAO A 2024. o SUPERIOR AO 0
CARGAS FATURADAS volume de cargas faturadas E EXPORTACOES PATAMAR DE D D Y0
EM 2025* remessas expressas. AEREAS DO BRASIL REGISTRADO EM 2024
59% 21 113
DA CARGA DAS EXPORTACOES COMPANHIAS DESTINOS
AEREA IMPORTADA AEREAS CARGUEIRAS REGULARES
NO PAIS BRASILEIRAS e e nacona e ermacona

*Volume de cargas faturadas no TECA, desconsiderando remessas expressas.

) . FARMACO, QUIMICO TECNOLOGIA,
MAQUINARIO TEXTIL E HOSPITALAR ELETRO E ELETRONICO
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CARGAS SENSIVEIS,
CADEIA FRIA E
MELHORIA
OPERACIONAL oo

OPERACAOQ ESPECIALIZADA

24 CAMARAS FRIAS

infraestrutura dedicada ao armazenamento
de cargas com controle de temperatura.

CADEIA FARMACEUTICA

operacdes com medicamentos, insumos e
produtos sensiveis, com controles técnicos
e presenca de responsavel farmacéutico.

OPERADOR LOGISTICO
COM CERCA DE 700 PESSOAS

atuando diretamente na
operac¢do do TECA.

GRU AIRPORT GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL PESSOAS E CULTURA GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI

A operacdo do TECA GRU exige controles técnicos,
integracao entre diferentes atores e capacidade de
resposta para cargas com requisitos especificos de

armazenagem, temperatura, seguranca e liberacao.

O terminal atua com importacdo, exportacao,

atendendo segmentos como farmacéutico, quimico,

tecnoldgico, automotivo, aeronautico, alimenticio e
cargas de alto valor agregado.

ORGAOS ANUENTES NO
AMBIENTE OPERACIONAL

Anvisa, Receita Federal, Policia Federal,
Ibama, Exército, MAPA e Vigiagro.

O TECA conecta o Brasil as cadeias globais,
combinando capacidade, especializacao e eficiencia

para atender as novas demandas
logisticas de carga aérea.

Milene Ferreira Aguiar Alves

Diretora de Logistica

MELHORIAS NO PERIODO

REENGENHARIA
OPERACIONAL

mudanca do operador logistico, revisao de
processos e reformulacdao do parque de
maquinas e equipamentos.

EQUIPAMENTOS DE
ALTA CAPACIDADE

entrada de maquina elétrica de 7 toneladas
para apoio a areas climatizadas e cargas
farmacéuticas.

70% DA FROTA INTERNA
DE EMPILHADEIRAS ELETRICAS

substituicdo gradual de equipamentos antigos,

com melhoria das condi¢des ambientais
internas e da operacao em areas sensiveis.

427
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QUALIDADE
E MELHORIA
CONTINUA

A gestdo da qualidade apoia a GRU Airport na
manutencao de processos criticos documentados,
auditaveis e acompanhados ao longo do tempo. Em
uma operacdo aeroportuaria de alta complexidade,
essa atuacao contribui para preservar a
conformidade de escopos certificados, fortalecer a
gestao de riscos operacionais e apoiar a melhoria
continua dos servicos prestados.

No biénio 2024-2025, a area de Qualidade atuou na
manutencao das certificacdes I1ISO 9001:2015 e CEIV
Pharma, relacionadas a processos essenciais da
infraestrutura aeroportuaria e da operacao de
cargas sensiveis. Essa gestao também envolve
documentos, auditorias, indicadores, analise de
riscos de processo e gerenciamento de mudancas
com potencial impacto operacional.

GRU AIRPORT GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL

CERTIFICACOES E ESCOPOS

1ISO 9001:2015

Certificacdo do sistema de gestdao da qualidade
aplicada a manutencdo da pavimentacdo de patios
e pistas e a manutencao dos equipamentos do
sistema de combate a incéndio em estruturas sob
responsabilidade da GRU Airport, incluindo
Terminais 1, 2 e 3, Terminal de Cargas, Edificio
Garagem e Sec¢do Contra Incéndio de Aerédromo.

CEIV PHARMA

Certificacdo voltada ao recebimento,
armazenagem e expedicdo de medicamentos e
insumos em temperatura controlada no Terminal
de Cargas, reforcando a rastreabilidade, o controle
técnico e a qualificacdo da operacao farmacéutica.

EXCELENCIA OPERACIONAL

PESSOAS E CULTURA

Gestao da qualidade na operacao

Gestao dos escopos certificados
da ISO 9001:2015 e da CEIV
Pharma, com acompanhamento
de requisitos aplicaveis aos
processos certificados.

Armazenamento de
insumos e cargas em
temperatura controlada

no terminal de cargas.

Revisao da matriz de riscos
operacionais duas vezes ao
ano, nos ciclos de junho e

dezembro.

Apoio na gestao de mudancas em
processos, sistemas, estruturas,
requisitos e atividades com
potencial impacto operacional.

Organizacao de evidéncias,
indicadores, controles e planos de
acdo para apoiar decisdes e
fortalecer a melhoria continua.

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI

Organizacdo de
documentos,
procedimentos e
registros de
processos criticos.

Monitoramento de 302 riscos
operacionais de processo,
classificados em niveis de
criticidade muito baixo, baixo
e médio.

Acompanhamento de
auditorias internas, de
clientes, fornecedores
e certificadoras.

Registro e acompanhamento
de nao conformidades,
apontamentos e
oportunidades de melhoria.

(43
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GESTAO DE PESSOAS
EM TRANSFORMAGCAO cente s Costio.

Os anos de 2024 e 2025 marcaram uma transformacao o S
Ampliacao do quadro e reorganizagao

na gestao de pessoas da GRU Airport. O crescimento do da estrutura de lideranca. ‘

quadro ocorreu em paralelo a renovacgao da

Presidéncia, da Diretoria e de parte das posicoes Criacdo da 4rea de Desenvolvimento
gerenciais, além da criacdo de novas geréncias e Humano Organizacional (DHO).

o
.
o
B
.
g
o
G
G
’
g
g
g
’
’
g

superintendéncias. As mudancas exigiram a

reorganizacao de processos, responsabilidades e o
Continuidade do

formas de integracdo entre as areas. desenvolvimento de lideres

Em 2025, a criacdo da area de Desenvolvimento

Humano Organizacional (DHO) fortaleceu a conexao Consolidacao das iniciativas de ‘

. . : diversidade e inclusao.
entre a estratégia do negocio e o desenvolvimento dos

empregados. A companhia também iniciou projetos ;
voltados & revisdo da estrutura de cargos e salrios, ao Inicio da revisdo de cargos, salarios e ‘
fortalecimento da cultura organizacional, ao praticas de remuneracao,
desenvolvimento das liderancgas e a reformulacdao da

jornada de integracao dos novos colaboradores. Desenvolvimento do projeto de ‘
cultura organizacional.

As iniciativas estabeleceram Reformulagdo do onboarding e das
~ regras de movimentacao interna.

as bases para uma gestao de

pessoas malS |ntegrada dO Fortalecimento de indicadores e

CI’eSClmeﬂtO da Companhla processos de gestao de pessoas.
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PESSOAS QUE
MANTEM O
AEROPORTO EM
MOVIMENTO 2720

Em uma operacgao que funciona 24 horas por dia, diferentes vinculos
e especialidades se conectam para manter o aeroporto em
movimento. A GRU Airport reune colaboradores contratados
diretamente pela companhia e profissionais que apoiam suas
atividades por meio de outros vinculos, como estagiarios, jovens
aprendizes vinculados a entidades parceiras e trabalhadores
temporarios contratados por meio de empresas prestadoras de
Servicos.

Entre 2024 e 2025, o quadro de empregados cresceu para
acompanhar a reorganizacdo da estrutura e as novas demandas
operacionais e administrativas. O periodo tambeém foi marcado pelo
aumento das admissdes e pelo acompanhamento da rotatividade,
apoiando a gestdo da atracdo, da permanéncia e da continuidade

das equipes.

GRU AIRPORT

GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL

Composicao do quadro
de colaboradores

PESSOAS E CULTURA

2024 2025
Empregados permanentes* 933 1.076
Jovens aprendizes com vinculo direto** 33 35
Diretores 4 5
Estagiarios** 17 22
Jovens aprendizes vinculados a
B R 0 20
uma organizag¢ao parceira
Total de colaboradores 987 1.158

* Trabalhadores com vinculo de tempo integral.
** Trabalhadores com vinculo de tempo parcial.

Além dos colaboradores reportados na tabela, a GRU Airport contou
com trabalhadores temporarios contratados por empresa
prestadora de servicos para apoiar a continuidade das atividades em
periodos de licencas, afastamentos ou auséncias de colaboradores.
Foram registrados 90 temporarios em 2024 e 50 em 2025.

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI —
Movimentacoes
em 2024 e 2025
2024
Admissoes 236 334
Desligamentos 25 49
Taxa de rotatividade 13,50% 17,23%

Além do quadro proprio, a operacao reune milhares de profissionais
vinculados a empresas contratadas, cessionarios, companhias
aéreas, operadores logisticos, érgaos publicos e outros parceiros que
integram o ecossistema aeroportuario. Ao todo, aproximadamente
40 mil pessoas compdem a comunidade aeroportuaria do Aeroporto
Internacional de Sao Paulo, em Guarulhos.

<46,
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OPORTUNIDADES
DE CARREIRA s«

Preparar as equipes para os desafios da operacao exige
atualizacao técnica e desenvolvimento continuo de competéncias.
As iniciativas promovidas pela GRU Airport abrangem conteudos
obrigatérios para o exercicio das atividades e acdes voltadas a
integracdo, a lideranca e ao desenvolvimento profissional.

Para obtencdao e manutencao do credenciamento aeroportuario,
0s empregados realizam uma trilha obrigatoria de 12 horas, com
certificados disponibilizados na plataforma EAD GRU. A formacao
contempla conteudos como: Seguranca da Aviacao Civil contra

Atos de Interferéncia llicita (AVSEC), Sistema de Gerenciamento da

Seguranca Operacional (SGSO), Boas Praticas Aeroportuarias
(BPA), procedimentos aduaneiros e ética e conduta.

Além da trilha obrigatoria, a companhia promove acdes de
integracao, desenvolvimento de liderancgas e aprimoramento de
competéncias técnicas e comportamentais. Entre as iniciativas
realizadas estdo treinamentos para atendimento de pessoas com
deficiéncias ndo aparentes, associados ao Programa Girassol, e
outras capacita¢des definidas conforme as necessidades das
areas. A gestao desses indicadores ainda esta em estruturacao
para ampliar o acompanhamento das horas de treinamento e dos
publicos alcancados nos préximos ciclos.

GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL PESSOAS E CULTURA

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI

Incentivo as movimentacdes internas

As regras de movimentacao e recrutamento interno
foram revistas em 2025 para ampliar o acesso dos

colaboradores as oportunidades disponiveis. O
periodo minimo desde a admissao ou a ultima
movimentacdo foi reduzido de 12 para 06 meses.
A posicdao anteriormente ocupada deixou de
funcionar como fator restritivo na analise de
elegibilidade.

Com isso, competéncias técnicas e comportamentais
passaram a ter maior relevancia na analise dos
candidatos, favorecendo trajetdrias profissionais
menos condicionadas a posi¢ao ocupada.

12 horas de
formacao obrigatoria
para o credenciamento

des empregados da
GRU Airport.
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LIDERANGA,
INTEGRACAO
ECULTURA -

A reorganizacdo da GRU Airport reforcou a necessidade de formas de trabalho. Em 2024 e 2025, a companhia concentrou

preparar liderancas, aprimorar a integracao de novos profissionais esforcos nessas frentes por meio de iniciativas de

desenvolvimento e da revisdao de processos de gestdo de pessoas.

/NOVAJORNADA DE INTEGRACAO \

e criar referéncias comuns para orientar as relacdes e as

PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
DE LIDERES

Realizado em 2024, o programa
buscou fortalecer competéncias de
gestao e preparar os gestores para
os desafios associados as mudancas
organizacionais. A iniciativa apoiou a
atuacdo das liderancas e a conducgao
das equipes em um contexto de
reorganizacao interna.

Em 2025, foi realizado um
assessment com o0s gerentes, com 0
objetivo de mapear perfis e
identificar oportunidades de
aprimoramento. Os resultados
subsidiarao a elaboracao de planos
de desenvolvimento individual para
0S participantes.

/

.

PROJETO
DE CULTURA
ORGANIZACIONAL

Em 2025, a GRU Airport
planejou e aprovou o projeto
de identificacdo e
fortalecimento de sua cultura
organizacional e contratou
uma empresa especializada
para conduzir a iniciativa, o
que devera contribuir para
tornar a integracao mais
humana, agil e rastreavel.

Em 2025, a GRU Airport reformulou o processo de integracao de novos
colaboradores, com a participacdao das areas envolvidas na admissao. A revisao
tornou a jornada mais digital e estruturada, com novos fluxos de comunicacao,
automatizacdo do acompanhamento das etapas e atualizacdo dos conteudos
institucionais.

O novo modelo reduziu a duracao total do processo de 16 para 14 horas e o
tempo dedicado ao credenciamento de oito para duas horas. Ao mesmo tempo, a
integracao presencial foi ampliada de quatro para seis horas, fortalecendo o
contato dos novos colaboradores com a companhia desde o inicio de sua
trajetoria.

A reformulacgado incluiu a criacao de materiais de apoio e boas-vindas, além de
uma avaliacdo da experiéncia dos profissionais apos os primeiros 90 dias. O
acompanhamento busca identificar oportunidades de melhoria no processo de
entrada e contribuir para uma adapta¢do mais estruturada as atividades e a
dinamica da organizacao.

O projeto representa uma evolucao
significativa na forma como a empresa recebe

e integra seus colaboradores, tornando o
Drocesso mais humano, agil e rastreavel.
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RE M U N E RACAO GRI'2-19, 2-20, 2-30, 405-2

A politica de remuneracdo da GRU Airport Equidade salarial
considera as responsabilidades, a

complexidade das funcbes, as competéncias A GRU Airport acompanha a relacdo entre os salarios de

requeridas e os instrumentos coletivos mulheres e homens por categoria funcional. Essa analise

aplicaveis. contribui para identificar diferencas e orientar o
aprimoramento das praticas de remuneracao.
Os instrumentos coletivos também orientam

aspectos relacionados a remuneracao, aos Em 2024, o salario contratual mediano das mulheres

beneficios e as condicGes de trabalho. Em equivalia a 100% do recebido pelos homens, enquanto a

2024 e 2025, 100% dos empregados estavam remuneracdo mensal média correspondia a 99,5%. Em

cobertos por acordos de negociagao coletiva. 2025, essas proporcdes passaram para 98,9% e 87,9%,

respectivamente.

Remuneracgao Salario contratual o
mensal média mediano | i‘;’ '
2024 2025 2024 2025
PrOpOr(;aO da remuneracao . \
L, , Dirigentes e gerentes 81,9% 74% 94,4% 91,1%
mensal média e do salario
. Profissionais com ocupac¢ao de nivel superior 104,3% 80,9% 83,6% 89,9%
contratual mediano das
~ Técnico de nivel médio 104,1% 100,4% 97,3% 97%
mulheres em relacao ao
Trabalhadores de servicos administrativos 77,6% 74,6% 99,6% 100%
dos homens* ; : ; : ;
Trabalhadores de servicos operacionais 93,7% 94,2% 103,1% 97,5%

#
£

*A remuneracdo mensal média considera tudo o que foi recebido ao longo do ano, enquanto o ;
salario contratual mediano representa o salario-base central do grupo. Em ambos os casos, 100% Isabela Pereira Correia

indica igualdade entre mulheres e homens. Anali%a Comercial Junior

”

/\
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BENEFICIOS
QUE APOIAM _
A J 0 RNADA GRI 401-2, 401-3 BENEF[QQS A licenca-maternidade praticada pela companhia é de

120 dias, enquanto a licenca-paternidade é de 07 dias.
@ Assisténcia médica. A estrutura de apoio inclui auxilio-creche e sala

o _ , @ isténcia od 162 exclusiva para amamentacao, contribuindo para acolher

Os beneficios oferecidos pela GRU Airport Assistencia odontologica.
. , as colaboradoras no retorno ao trabalho.
complementam a remuneracao e apoiam @ Seguro de vida.
diferentes necessidades ao longo da
8 _ali = Em 2024 e 2025, todas as mulheres que utilizaram a

trajetéria profissional. Em 2024 e 2025, a Vale-alimentacao. _ . o ]

, o . licenca-maternidade retornaram as atividades ap0s o
companhia manteve beneficios voltados a @ Auxilio-creche.

P s . s . periodo de afastamento.
saude, a alimentac¢do, a mobilidade e ao
. - , - @ Auxilio para material escolar.
apoio a familia, além de a¢bes de bem-estar

e qualidade de vida. @ Estacionamento gratuito.

() Acesso a0 Wellhub. LICENGA-MATERNIDADE
EM NUMEROS

Os beneficios aplicaveis ao vinculo
empregaticio sdo oferecidos a todos os @ Convénio com farmacias.

empregados elegiveis, conforme regras

—

internas e instrumentos coletivos. 2024 A
Mulheres elegiveis 296 383
Mulheres que utilizaram a licenca 6 12
Mulheres que retornaram ao trabalho 6 12

Taxa de retorno 100% 100%
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DIFERENTES

TRAJETORIAS E UM

MESMO DESTINO =

Reunir diferentes experiéncias, identidades e trajetorias

contribui para ampliar perspectivas e fortalecer a

capacidade da GRU Airport de responder aos desafios

da operacao e contribuir com a mobilidade do Brasil. A Presenga feminina

companhia acompanha a composicao de seu quadro e na GRU

desenvolve iniciativas voltadas a equidade de género e

raca e a inclusdo de pessoas com deficiéncia. 202 20%5
Mulheres na companhia 30% 33%

A participagao feminina entre os empregados Mulheres na diretoria 20% 17%

permanentes aumentou de 30% para 33% entre 2024 e Mulheres na média lideranca (gerentes, 26% 29%

2025. Também houve crescimento da presenca de coordenadores, especialistas)

mulheres nas posicdes de média lideranca, de 26% para

29%, enquanto a participacao feminina na Diretoria

passou de 20% para 17%. Diversidade étnico-racial

e etaria
PREVENCAO DA DISCRIMINACAO E DO ASSEDIO 2024
Pessoas negras* 41% 44%
A promoc¢do de um ambiente inclusivo também depende de ,
. o . Pessoas com até 30 anos 28% 29%
relacdes baseadas no respeito, na dignidade e na igualdade
_ ) i _ . Pessoas entre 30 e 50 anos 62% 61%
de oportunidades. A GRU Airport mantém orientacdes de
conduta e mecanismos para o registro e a apuracao de Pessoas com mais de 50 anos 10% 10%

situacdes incompativeis com esses principios.
*Refere-se a pessoas que se autodeclaram pretas ou pardas.
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- Ana Maria Ernica

Diretora
Administrativa

Thais Gabriela Caroline Rodrigues
Pereira Rodrigues da Silva

Analista de Recursos
Humanos Sénior

Coordenadora de
Recursos Humanos

BOAS-VINDAS GRU AIRPORT

PROGRAMA
PRO-EQUIDADE DE
GENERO E RACA

GRI'405-1

O Programa Pro-Equidade de Género e Raca é
uma iniciativa do Ministério das Mulheres
voltada a promocao da igualdade no
ambiente de trabalho por meio de praticas de

gestao de pessoas e de cultura organizacional.

A GRU Airport aderiu voluntariamente a 72
edicdo em outubro de 2023, assumindo um
compromisso institucional conduzido com
participacdo direta das liderancas.

Ao longo do ciclo do Programa, as a¢des
foram organizadas em dois eixos. O eixo de
Gestdo de Pessoas contemplou recrutamento
e selecdo, capacitacao, ascensao profissional,
remuneracao, beneficios e saude e seguranca.
O eixo de Cultura Organizacional reuniu
iniciativas de prevencdo da discriminacdo e do
assedio, formacdo da cadeia de
relacionamentos e aprimoramento da

comunicacgao interna e externa.

GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL

EXCELENCIA OPERACIONAL PESSOAS E CULTURA

Destaques das ac¢bes

REPRESENTATIVIDADE FEMININA

A participacdao das mulheres no quadro passou de
30% para 33%, aumento de 3 pontos percentuais.
Entre as admissdes acompanhadas no periodo,
41,2% foram de mulheres, indicando maior
presenca feminina nos processos de contratacao.

A proporc¢do de candidatos que se autodeclararam
pretos ou pardos aumentou de 14,6% em 2024
para 23% em 2025, superando a meta estabelecida
pelo Programa.

LINGUAGEM INCLUSIVA NAS OPORTUNIDADES

Em 2025, foram definidas orienta¢des para tornar os
anuncios de vagas mais inclusivos, com revisao de termos,
imagens e mensagens. A implementacdo integral foi
prevista para 2026, em alinhamento ao projeto de cultura
organizacional e as mudancas em curso na companhia.

EDUCACAO CONTINUADA

A estratégia evoluiu para trilhas estruturadas de
integracao, ética e integridade, desenvolvimento
de liderancas e inclusao. Entre 2024 e 2025, foram
realizadas 12 acOes relacionadas a equidade, a
diversidade e a inclusdo.

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA

SUMARIO GRI

EQUIDADE SALARIAL

A GRU Airport iniciou, com apoio de consultoria, a
revisdo da arquitetura de aproximadamente 260
cargos, com conclusao prevista para 2026. A
companhia também mantém a publicacdo
semestral dos Relatérios de Transparéncia Salarial.

APOIO A MATERNIDADE

A Sala de Apoio a Amamentacdo foi reformada e atendeu
12 lactantes durante o ciclo. O apoio é complementado por
auxilio-creche, horario para amamentacao e possibilidade
de ampliacdo da licenca-maternidade para até 180 dias.

A analise de absenteismo e acidentes por género e raca
nao foi concluida devido a mudancas estruturais e a
terceirizacao dos servicos médicos ocupacionais. O tema
permanece como oportunidade de aprimoramento.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Foram realizadas a¢Bes de prevenc¢do da discriminacao
e do assédio, sensibilizacdo das liderancas, capacitacao
da cadeia de relacionamentos e revisao da comunicacao
interna e externa, ampliando a incorporacdo da
equidade as praticas da companhia.
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Claudio Silva do Nascimento

Técnico de Seguranca do Trabalho

GRU AIRPORT

GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL

SAUDE E SEGURANCA
D 0 T RA BA L H O GRI'403-1, 403-2, 403-3, 403-/, 403-8

A gestao de saude e seguranca do trabalho da GRU Airport considera
a diversidade de atividades realizadas nos terminais, areas
administrativas, obras, patios, pistas e instala¢fes técnicas. Integrada
a estrutura de Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente
(QSSMA), abrange empregados proprios e trabalhadores de
empresas contratadas, com foco na prevencdo de acidentes, doencas
ocupacionais e situagdes de risco.

A identificacao de perigos e a avaliacdo dos riscos sdao apoiadas pelo
Programa de Gerenciamento de Riscos, pelo Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional, por inspecdes, analises das atividades,
fiscalizacBes de obras e investigacdes de ocorréncias. A partir dessas
informacdes, sdao definidos procedimentos, treinamentos e medidas
de controle compativeis com a criticidade de cada atividade.

ABRANGENCIA DA GESTAO DE SST

s

1.158 CERCA DE 4.500

COLABORADORES. TRABALHADORES DE EMPRESAS
CONTRATADAS MONITORADOS.

PESSOAS E CULTURA

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI

As empresas contratadas também devem atender aos requisitos de
saude e seguranca previstos nos contratos e no Anexo SSMA,
incluindo documentacado legal, exames ocupacionais, capacitacdes
obrigatoérias e integracdo de seguranca. O acompanhamento das
informacdes é realizado por meio do sistema GPA, enquanto os
dados ocupacionais dos empregados proprios sao gerenciados pelo
sistema SOC.

Em uma operacao marcada por diferentes ambientes e niveis de
exposicao, a prevencao depende da participacao das liderancgas, das
areas operacionais e de cada profissional. O fortalecimento dessa
atuacdo compartilhada € essencial para incorporar a seguranca as
decisdes, aos processos e a rotina da companhia.

[o] @

107 420

EMPRESAS CONTRATADAS EMPRESAS CESSIONARIAS
INTEGRADAS A GESTAO. INSPECIONADAS.
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CULTURA DE
SEGURANCA

QUE PRIORIZA

A PREVENCAQ o oseins

A cultura de seguranca é fortalecida por
inspecoes, investigacoes, treinamentos e
espacos de participacao. Acidentes, incidentes,
guase acidentes e condi¢des inseguras sao
registrados e analisados para identificar causas
e orientar medidas corretivas e preventivas. A
participacdo dos trabalhadores ocorre por meio
da Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes e Assédio (CIPA), dos Dialogos Diarios
de Seguranca, de treinamentos, campanhas,
reunides operacionais e canais para o relato de

situacdes de risco.

——

GRU AIRPORT

GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL

Capacitacao parao
trabalho seguro

Os treinamentos de saude e seguranca sao definidos
de acordo com os riscos das atividades, as exigéncias
legais e as necessidades identificadas pelas areas. As
capacitacdes incluem orientacfes sobre
procedimentos, equipamentos de protecao e
requisitos especificos para atividades criticas.

Saude ocupacional e
qualidade de vida

O cuidado com a saude inclui exames admissionais,
periddicos, de retorno ao trabalho, de mudanca de
funcdo e demissionais, além do acompanhamento
previsto no Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional. A companhia também promoveu
campanhas de vacinacao, acdes de prevencao de
doencas, saude mental, qualidade de vida, habitos
saudaveis e atividades de pilates.

Em 2025, foram iniciadas as inspecdes para a
elaboracdo da Analise Ergonémica do Trabalho, com o
objetivo de avaliar as condi¢des dos postos de trabalho
e orientar futuras medidas de prevencao e adequacdo.

PESSOAS E CULTURA GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI — <(54)
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Julio Cesar Costa
Estagiario de Safety

Exames ocupacionais
realizados

Inspecdes de SST
realizadas

Quase acidentes
registrados

Reunides da CIPA

>
>

de crescimento no
numero de inspecdes de SST.
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RESU LTADOS Desempenho em saude e Layane Figueiredo Cezero Adilson Marciano de Souza

Q U E FO RTAL E C E M >eguransa no trabalho Técnica de Seguranca do Trabalho Técnico de Seguranca do Trabalho
A PREVENCAO -

Acidentes relacionados ao trabalho 13 11
Acidentes com afastamento 11 9
A GRU Airport acompanha indicadores de Acidentes sem afastamento 2 2
acidentes para avaliar a evolu¢ao das ocorréncias, Acidentes de trajeto 13 9
identificar situacdes que exigem maior atencao e Fatalidades 0 0
direcionar medidas preventivas. Os resultados de
_ ) . Dias perdidos 114 198
2025 mostram redu¢ao no numero de acidentes
Taxa de frequéncia* 6,45 5,01

relacionados ao trabalho e na taxa de frequéncia.
Em contrapartida, o aumento dos dias perdidos Taxa de gravidade™** 56,54 90,12

elevou a taxa de gravidade, reforcando a

) Ly * NUmero de acidentes x 1.000.000 /
necessidade de aprofundar a analise das horas-homem trabalhadas.
** Numero de dias perdidos x 1.000.000 /
horas-homem trabalhadas.
prevenggo associadas. As.taxas monitoradas nao consideram os
acidentes de trajeto.

ocorréncias com afastamento e das medidas de

As ocorréncias envolvendo trabalhadores de
empresas contratadas também sao
acompanhadas pela GRU Airport. As prestadoras
realizam as investigacfes e elaboram os

respectivos planos de acao, enquanto a

companhia acompanha os resultados e a
implementacdo das medidas definidas. Nao
foram registradas fatalidades entre esses

trabalhadores em 2024 e 2025. // \

—
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RETAGLARDA PROA
£
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RELACIONAMENTO COM e
AS COMUNIDADES

Inserido em uma area cercada por diferentes

comunidades, o aeroporto mantém relacao direta com o . cp s s 2024 2025
HHIEatES, Port clagac dir Relacionamento comunitario
territorio. Assim, a atuacao da GRU Airport esta , S _
em numeros Iniciativas realizadas 10 8
organizada em dois eixos: gestao estratégica e
, L , , Participa¢Oes registradas 1.428 447
desenvolvimento comunitario. O primeiro contempla
Comunidades diretamente atendidas 2 2

iniciativas sociais e de sustentabilidade relacionadas as
atividades da companhia e a sua cadeia de valor. O ReuniGes formais com comunidades 1 1
segundo reune o dialogo com moradores, liderancas e

organizacdes locais, além de campanhas, palestras e

acdes sociais. Principais atuacdes Monitoramento do

ruido aeroportuario
As iniciativas abordam temas como saude, educacao,

protecdo de direitos, seguranca operacional e apoio a A GRU Airport monitora o ruido aerondutico e acompanha as

familias em situacao de vulnerabilidade. O planejamento manifestacées das comunidades do entorno. O monitoramento

: : TR Dialogo com representantes locais : . : : L
considera o contato com liderancas comunitarias e as nara planejar e organizar atividades. combina medi¢des diretas, realizadas por empresa especializada

demandas identificadas no entorno do aeroporto. durante uma semana do ano, e analises indiretas mensais por

software, que permitem observar a evolucdao das condi¢fes

. L . CAMPANHAS E PALESTRAS
A relagao com o territorio tambeém se expressa na — acusticas associadas a movimentacdo das aeronaves.

composicao das equipes. Em 2025, 784 empregados Acdes de orientacdo e conscientizacdo

residiam em Guarulhos, o equivalente a 69% da base sobre temas sociais, ambientais, de

satide e seguranca. Foram registradas 4 manifestacdes relacionadas ao ruido em

analisada. O dado evidencia a importancia do municipio 2024 e 12 em 2025. Os registros sdo analisados em conjunto

para a operacao e para a geragao de emprego e renda A(;CN)ES SOCIAIS com informacdes sobre horarios, rotas e movimentacao aérea,

associada ao aeroporto. apoiando a gestdo ambiental e o didlogo com as comunidades.

Atividades dirigidas as comunidades
do entorno, a comunidade
aeroportudria e aos passageiros.
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~ Infancia e aproximacao Solidariedade e

ATUA;AO com o aeroporto apoio as familias

SO C IAL GRI 203-2, 413-1 As acdes de Pascoa atenderam 99 criancas da Em resposta as enchentes no Rio Grande do
comunidade Malvinas em 2024 e 145 criancas Sul, foram destinadas 735 cestas basicas, além
das comunidades Malvinas e Jardim das de itens de higiene e limpeza, a familias em

As iniciativas realizadas pela GRU Airport em 2024 Nac¢bes e do Projeto Lyrio em 2025. situacao de vulnerabilidade.

e 2025 abrangeram comunidades do entorno,

passageiros e profissionais da comunidade O Projeto Conhecendo GRU proporcionou a No Natal Solidario de 2024, a GRU Airport

aeroportuaria. As acdes combinaram atividades criancas atendidas pelo Instituto Coliseu Boxe distribuiu 498 cestas basicas e 120 brinquedos.

de salide e conscientizacdo, apoio a criancas e Center uma visita as instala¢des e as Ja em 2025, a Campanha do Agasalho

familias, campanhas de arrecadacdo solidaria e atividades aeroportuarias. Em 2025, 31 arrecadou 182,1 kg de roupas, entregues em

orienta¢fes relacionadas a seguranca operacional. criancas conheceram o lado ar e receberam parceria com a Cruz Vermelha de Sao Paulo.

orientacdes sobre os riscos da soltura de
\ pipas e baldes no entorno do aeroporto.

/35 -

CESTAS BASICAS DESTINADAS
AO RIO GRANDE DO SUL.

\/ | Direitos e conscientizacao

498 C ESTAS BAS | CAS E As iniciativas abordaram postura corporal, O periodo também incluiu campanhas de

[ 20 BRIN Q UE DOS qualidade de vida, satide da mulher, satde combate ao trabalho infantil, prevencdo ao ~ A el | | . Tern sciona
DISTRIBUIDOS NO NATAL : : - SAC PAULO

- masculina e saude mental. Em 2024, uma cancer de mama e de prostata e @ = NN . L\ =U 7031
SOLIDARIO DE 2024. _ _ . o o
, palestra realizada na comunidade Jardim enfrentamento a violéncia contra a mulher.
das Nac¢Bes reuniu 24 mulheres.
1 82, /I KG Em 2025, a acao relacionada ao trabalho
DE ROUPAS ARRECADADAS infantil foi realizada com apoio da Policia
=M 2025. Militar e do Instituto Coliseu Boxe Center. O
~ aeroporto também recebeu a exposicdao sobre
244 C RlAN gAS prevencao a violéncia e ao feminicidio,
ALCANCADAS PELAS ACOES organizada pelo Instituto Virada Feminina.

DE PASCOA NOS DOIS ANOS.

/
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INVESTIMENTO
SOCIAL PRIVADO

Além das ac¢Oes realizadas diretamente com as
comunidades, a GRU Airport apoia projetos
estruturados nas areas de esporte, educacao, cultura,
tecnologia e geracao de renda. Em 2024, o
investimento social contemplou duas iniciativas
esportivas em Guarulhos. No ano seguinte, foram
aprovados trés projetos por meio da Lei de Incentivo
a Cultura, com execucdo prevista para 2026.

GRU AIRPORT GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL

Esporte e
desenvolvimento social

Voltado a estudantes da rede publica de
Guarulhos, o projeto utiliza a pratica esportiva
como instrumento de formacado. A iniciativa atende
200 criancas e adolescentes, de 7 a 17 anos, e
trabalha valores como respeito, cooperacao,
lealdade, integridade, amizade e disciplina.

FLECHINHAS

O projeto oferece aulas de iniciagdo ao voleibol
para 250 criancas e adolescentes no contraturno
escolar. As atividades sdao realizadas em areas
COM menor acesso ao esporte e outras
oportunidades de desenvolvimento.

450 criancas e

adolescentes
beneficiadas pelos dois
projetos esportivos
apoiados em 2024,

PESSOAS E CULTURA GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI
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Projetos aprovados
em 2025

Em dezembro de 2025, a GRU Airport aprovou o
patrocinio de trés projetos por meio da Lei de
Incentivo a Cultura com execuc¢do prevista em 2026.

PROGRAMA DE INOVACAO E EMPREENDEDORISMO — PIE

Projeto educacional voltado a estudantes da rede publica, com atividades
sobre criatividade, tecnologia, inteligéncia artificial, empreendedorismo e
resolucdo de problemas. A proposta também contempla formacdo de
professores e desenvolvimento de projetos autorais pelos estudantes.

CULINARIA SUSTENTAVEL

Reune oficinas sobre gastronomia sustentavel, aproveitamento integral
dos alimentos, seguranca alimentar e empreendedorismo. O projeto
também prevé atividades educativas e uma exposicao no aeroporto.

ECOARTE — CONTEINER ITINERANTE

Unidade mével concebida para percorrer escolas e comunidades com
atividades relacionadas a tecnologia, inteligéncia artificial, profissdes do
futuro e mercado de trabalho.
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Gestao ampiental -

Adaptacao e compromisso
diante dos desatios de um
mundo em transformacao.

GOVERNANCA E GESTAD RESPONSAVEL -NCIA OPERACIONAL PESSOAS E
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GRUARPORT

GESTAO AMBIENTAL
INTEGRADA A
OPERACAO

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-27

A gestdao ambiental da GRU Airport acompanha uma
operacao extensa e diversificada, que reune terminais,
pistas, patios, areas de manutencado, obras, atividades
comerciais e o Terminal de Cargas. Cada ambiente
apresenta riscos e impactos especificos, exigindo
articulacdo entre a area de Meio Ambiente, ASGI, as
equipes operacionais, empresas contratadas,
cessionarios e orgaos reguladores.

Em 2024 e 2025, a atuacdao concentrou-se na
conformidade legal, no licenciamento de obras e
intervengdes, no acompanhamento das condicionantes
ambientais e no controle de residuos e areas
contaminadas. O periodo também incluiu campanhas de
monitoramento de solo e aguas subterraneas e o
acompanhamento de processos de investigacdo e
remediacao.

GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL PESSOAS E CULTURA

SUPERVISAO DAS
ATIVIDADES

AutorizacBes ambientais Fiscalizacdo ambiental de

para obras, supressao de obras, empresas contratadas,

vegetacao, compensacoes areas cessionadas e

e acompanhamento das processos operacionais.

licencas vigentes.

PRINCIPAIS
FRENTES DE
GESTAO

AREAS
CONTAMINADAS

INDICADORES E
ACOES

Monitoramento de solo Monitoramento de

e aguas subterraneas, indicadores ambientais,
investigacao, identificacdo de riscos
remediacdo e gestao de climaticos e execucdo de

passivos ambientais. plano de acao.

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI

<60,

PLANOS E PROCEDIMENTOS
AMBIENTAIS

Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos.
Plano de Gerenciamento do Risco da Fauna.
Plano de Manejo de Fauna.

Plano Integrado de Controle e Monitoramento
da Fauna Sinantrépica Nociva.

Procedimento de Rocagem na Area de
Manobras.

Procedimento de Fauna.

Programa de Instrucdo do Gerenciamento do
Risco da Fauna - PIGRF.

Procedimento de Relatérios e Controles de
Fauna.

Procedimento Operacional para Manuseio de
Residuos Sélidos.

Procedimento de Supervisao Ambiental.

Procedimento de Gerenciamento de Areas
Contaminadas.

Procedimento de Cadastro Técnico Federal
(CTF IBAMA).
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G ESTAO A gestao climatica da GRU Airport busca incorporar os efeitos das A formalizacao da area ASGI ao final de 2025 contribuiu para
. mudancas do clima a tomada de decisdo, considerando possiveis organizar essa agenda e ampliar sua integracdo com a gestao
C LI MATI CA impactos sobre a continuidade operacional, a infraestrutura, as corporativa. Entre os proximos passos estdao o aprofundamento das
pessoas, 0s recursos naturais e o desempenho financeiro. Essa analises, a definicao de indicadores-chave, o monitoramento de
atuacao também abrange a gestdao das emissdes de gases de efeito eventos criticos, a evoluc¢do da avaliagcao dos riscos fisicos, de
estufa e iniciativas voltadas a redu¢do da intensidade de carbono da transicdo e das oportunidades climaticas, além da elaboracdo de um !
operacao. plano de descarbonizacgdo e da revisao do plano de adaptacao
) _ : i climatica. /
Em 2024, representantes das areas de Meio Ambiente, Operacdes,
| Manutencdo, Planejamento Estratégico, Compliance e Riscos,
ST S Financeiro e Assuntos Regulatérios participaram de uma capacitagao T

5*_ ‘ :sobre riscos‘climéticos O trabalho apoiou a elaborag¢do de uma M ITIGACAO E 3
ﬁ@.al'se preliml rde rlscgﬁ-eﬁoportUmdades climaticas, com DESCARBONIZAGCAO
‘avaliacdo de - 0 s e ha |z'e1rfﬁ4 s temporais.
| tu{ #ﬂs "'h ,.5,1. Wy o Monitoramento das emissdes dos

:I." -Ih & ..‘., jl-_ Tr -1|—|. ! A i = ¥

‘escopos 1 2 e 3 e desenvolvimento d

P ; i ,-“-,u e
alld -'J, ;-. ydas a eficiéncic
RS R AL O 0 B ¢ .
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EMISSOES
D E G E E GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

A GRU Airport elabora inventarios anuais de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) desde 2013, considerando fontes
diretas, energia adquirida e outras emissdes indiretas
relacionadas a operacdo e a cadeia de valor. O
acompanhamento dos trés escopos permite identificar as
principais fontes emissoras, orientar medidas de reducao e
avaliar a evolucdao do desempenho climatico.

Em 2025, a companhia ampliou a abrangéncia das fontes
consideradas e iniciou a preparacdo de seu primeiro reporte
formal ao Programa Brasileiro GHG Protocol, adotando a

GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL

abordagem de controle operacional. O inventario contempla
0s Escopos 1, 2 e 3 e incorpora aprimoramentos
metodolodgicos, especialmente na contabilizacdo das
emissdes relacionadas ao acesso terrestre de passageiros,
aos bens e servicos comprados e ao uso de bens e servicos
vendidos.

A ampliacdo da cobertura elevou significativamente as
emissdes contabilizadas no Escopo 3. A categoria de uso de
bens e servi¢cos vendidos, que inclui o combustivel de aviagao
comercializado, respondeu por aproximadamente 98% das

PESSOAS E CULTURA

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA

emissoes totais preliminares de 2025. Por isso, a

comparag¢ao com anos anteriores deve considerar as
mudancas de abrangéncia e metodologia.

Além disso, a gestdo dos dados passou a contar com um

software especializado em carbono, ampliando a

SUMARIO GRI

__

padronizacao dos calculos, a rastreabilidade das evidéncias e

a integracao das informacdes entre as areas. A versao final

do inventario sera consolidada em 2026, apds a conclusao

das etapas de revisao e validacao.

EMISSOES DE GEE TOTAIS E POR ESCOPO EM TCO2E

2022 2023 2024 2025
Escopo 1 9.119 16.152 16.010 17.092
Escopo 2 5.997 5.986 8.961 4.761
Escopo 3 53.792 50.749 27.406 7.424.200
Total de emissdes de escopo 1 e 2 15.116 22.138 24.971 21.853
Total de emissdes 68.908 72.887 52.377 7.446.053




mA| RPO RT SUMARIO BOAS-VINDAS GRU AIRPORT GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL PESSOAS E CULTURA GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI

(63

I NTE N SI DAD E A intensidade das emissdes relaciona o desempenho climatico ao Com isso, a intensidade por passageiro caiu de 0,572 para 0,463 kgCO,e, uma
crescimento da operacao. Entre 2024 e 2025, o numero de reducdo de 19%. Os resultados indicam menor emissao dos Escopos 1 e 2 em
~y
D E E M I SSO ES passageiros aumentou de 43,6 milhdes para 47,2 milhdes e os relacdo ao volume de passageiros em 2025.
movimentos de aeronaves passaram de 288 mil para 305 mil. No . . o | o )
D E G E E GRI 305-4 : o~ : A intensidade das emissdes totais apresentou comportamento distinto em razao da
mesmo periodo, as emissdes combinadas dos Escopos 1 e 2

L, L , ampliacao do Escopo 3. O aumento expressivo desse indicador ndao representa,
diminuiram de 24.971 tCO,e para 21.853 tCO,e, variacao influenciada

, , _ isoladamente, crescimento equivalente das emissdes da operacao direta, mas
também pela mudanca metodologica que, a partir de 2025, passou a

o , principalmente a inclusdo de novas fontes indiretas e a melhoria da cobertura dos
reportar no Escopo 3 as emissdes associadas ao consumo de

. o, dados. Por isso, o desempenho comparavel do periodo deve ser observado
eletricidade dos cessionarios.

prioritariamente pelas emissdes e intensidades dos Escopos 1 e 2.

Intensidade de
emissoes de GEE

ESCOPO 1E 2 EMISSOES TOTAIS
Intensidade por passageiro Intensidade total
kgCO,e/passageiro kgCO,e/passageiro
2022 2022
0,433 1,999
2023 2023
0,535 1,764
2024 2024

0,572 1,207
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GESTAO ENERGETICA
PARA UMA OPERACAO
CO NTINUA GRI 302-1, 302-3

A continuidade da GRU Airport depende de uma infraestrutura energética capaz de atender, sem Consumo de energia na organizagéo em MWh
interrupcdo, terminais, pistas, sistemas de iluminacao e balizamento, climatizacao, equipamentos

operacionais, instala¢des técnicas, seguranca e processamento de cargas. A energia também 2024 2025

sustenta os sistemas de contingéncia e a cadeia fria do Terminal de Cargas, necessaria a o N ,
Energia elétrica de fonte ndao renovavel 165.739,11 48.912,11

conservacao de medicamentos, alimentos e outros produtos sensiveis.
Energia elétrica de fonte renovavel? 0 115.736,52

Em 2025, o consumo total de energia apresentou reducao de 5,1% em relacdo ao ano anterior, Combustiveis de fonte ndo renovavel?  10.219,95 2.271.38

influenciada principalmente pela revisao do perimetro de contabilizacao dos combustiveis. O Combustiveis de fonte renovavel 0 0

diesel utilizado pelos 6nibus operados por uma empresa contratada, anteriormente registrado

o o . . Consumo total de energia  175.959,07  166.920,01
COMO consumo proprio, passou a ser classificado como consumo de terceiros, em alinhamento
ao critério de controle operacional. L g , .
'Soma da energia elétrica adquirida nas bases de fornecimento consideradas pela
companbhia.
No mesmo ano, a GRU Airport adquiriu uma usina de geracdo de energia a partir do bagaco de 2Energia gerada remotamente por usina movida a bagago de cana-de-agtcar, no
i . B ] B modelo de autoproducdo por equiparacao.
cana-de-acucar. A produgdo ocorre remotamente, no modelo de autoproducao por equiparacao, 3 Soma do consumo de diesel B10/B12 e gasolina C, convertido pelos fatores de ’
5 d inad di q d d letricidade d hia. Além d 0,0098 MWh/litro e 0,0084 MWh/litro, respectivamente.
e e destinada ao atendimento de parte do consumo de eletricidade da compannia. Alem de 4 Consumo de etanol hidratado convertido pelo fator de 0,0061 MWh/litro. Nao
ampliar o uso de energia renovavel, o modelo gera beneficios relacionados a encargos e tarifas. houve consumo registrado em 2024 e 2025.
No fornecimento realizado pela EDP, a energia gerada no més anterior é considerada para a
aplicacao de desconto na Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicdao (TUSD).
E 3 e o : . e e . m— - e £ - - ‘ " - . oA e - .
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EFICIENCIA
ENERGETICA
QUE ACOMPANHA

GRU AIRPORT

O CRESCIMENTO 3023

Ampliar a capacidade operacional sem elevar o consumo
energético na mesma proporcao € um dos desafios da
GRU Airport. Entre 2024 e 2025, o nUmero de passageiros
cresceu 8,3%, enquanto o consumo de eletricidade
apresentou reducao de 0,7%. Como resultado, a
intensidade elétrica passou de 3,80 para 3,49 kWh por
passageiro.

Esse desempenho convive com uma demanda crescente
por capacidade elétrica, impulsionada pela eletrificacao
da frota e dos equipamentos e pela implantacao de novas
solu¢Bes para atendimento as aeronaves em solo.

INTENSIDADE ENERGIA ELETRICA

GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL PESSOAS E CULTURA

INFRAESTRUTURA PARA A ELETRIFICACAO

A capacidade atual da infraestrutura elétrica limita a ampliacdao de
veiculos e equipamentos elétricos, inclusive aqueles operados por
cessionarios e prestadores de servicos. Para responder a essa
demanda, esta em desenvolvimento o projeto de expansao da
subestacdo, que ira ampliar a capacidade de recarga e distribuicdo
de energia no aeroporto.

A ampliacdo da infraestrutura também podera viabilizar sistemas de
fornecimento de energia elétrica em frequéncia de 400 Hz e de ar
pré-condicionado as aeronaves estacionadas, reduzindo a necessidade de
uso da unidade auxiliar de poténcia da propria aeronave e de
equipamentos moveis a diesel.

A modernizacdao também envolve a renovacdo gradual da frota propria,
com adog¢do de motores de maior eficiéncia e reducdo de emissdes diante
das limita¢Bes para a eletrificacao imediata dos 6nibus, além da
substituicao progressiva de empilhadeiras a combustao por modelos
elétricos no Terminal de Cargas. Em 2025, 70% da frota de 111
empilhadeiras foi substituida por empilhadeiras elétricas.

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA

SUMARIO GRI
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GESTAO
H I DRICA GRI'303-1, 303-3

A agua é essencial para o funcionamento dos terminais, CAPTA(;AO E INTENSIDADE H |,DR|CA
sanitarios, areas operacionais, servicos de limpeza e

manutencado, sistemas de climatizacao e instalacdes de

apoio. Em uma operacdo que funciona 24 horas por dia e 2024 2025
recebe milhdes de passageiros, garantir disponibilidade, Captacio de dgua 972751 m°  1.049.472 m3
qualidade e continuidade do abastecimento € uma | o 9 25 59
condicdo para a prestacao dos servicos aeroportuarios. Intensidade hidrica L/passageiro  L/passageiro

. , , . Aguadereuso  77.874m?3 65.827 m3
O abastecimento da GRU Airport é realizado

o . icipaca 8,01% 279
principalmente por 09 pocos artesianos, complementado Participacdo do reuso no consumo total ’ 0.27%

pela utilizacdo de agua de reuso. Essa configuracdo torna
a preservacdao do aquifero e o acompanhamento dos

volumes captados especialmente relevantes para a
gestao hidrica. Periodos prolongados de estiagem podem Os dados de consumo s3o acompanhados por painéis de

afetar a disponibilidade subterranea, enquanto gestao que permitem identificar variacdes atipicas,

temperaturas mais elevadas tendem a aumentar 3 possiveis vazamentos, desempenho dos sistemas de

demanda de agua na operagao. reuso e oportunidades de melhoria. O principal

Em 2025. o0 consumo total aumentou 7.9% direcionamento para os proximos ciclos € ampliar a
acompanhando o crescimento da movimentacdo de utilizacdo de agua de reuso e reduzir a pressao sobre as
passageiros. Apesar desse aumento absoluto, a fontes subterraneas.

intensidade hidrica permaneceu praticamente estavel,
passando de aproximadamente 22,32 para 22,24 litros
por passageiro. O resultado indica que o consumo de
agua cresceu em propor¢ao inferior a movimentagao
do aeroporto.
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~" Os efluentes gerados nas areas atendidas pela

infraestrutura aeroportuaria séo encaminhados
para tratamento antes da destinac¢ao ao corpo
receptor. A gestao inclui o acompanhamento da
Estacdo de Tratamento de Efluentes, analises
laboratoriais e o controle dos parametros exigidos
pela legislacao e pelas condicionantes ambientais.

O monitoramento considera indicadores como
potencial hidrogenidnico, sélidos, oleos e graxas,
demanda quimica de oxigénio, nitrogénio
amoniacal e demanda bioquimica de oxigénio.
Em 2025, foi identificado um resultado acima do
limite aplicavel para a demanda bioquimica de
oxigénio, com investigacdo das causas e adog¢ao
de medidas corretivas.

=S _,-.;E 7 w T ﬁﬂ‘ﬂ—‘ 1; S==ED | R

reIacionachs ao Rio Baquirivu, a montante e a
jusante, para acompanhar as condi¢des do
corpo receptor e identificar altera¢cbes que
possam exigir investigacdo. A analise considera
que a qualidade da agua também é influenciada
por fontes externas associadas ao uso e a
ocupacao da bacia.

Ei HIA r ‘ i
A GRU Airport também monitora-pontos

LA T ST | : yo I S5, 1
sl :

VOLUME DE EFLUENTES
TRATADOS E LANCADOS (m?)

2024
| =
309.333
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GESTAO E i
DESTINACAO
D E RE S I D U o S GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

A diversidade de atividades realizadas na GRU Airport resulta
na geracao de residuos com diferentes caracteristicas e niveis
de risco. Terminais de passageiros, areas comerciais,
companhias aéreas, servicos de bordo, manutencao, patios,
obras e operacdes de carga integram um sistema
compartilhado, no qual a qualidade da segregacao depende
da atuacdo coordenada da companhia, dos concessionarios,
das empresas contratadas e dos demais operadores do sitio
aeroportuario.

A gestdo abrange separacao no local de geracao,
acondicionamento, coleta, armazenamento temporario,
transporte, tratamento e destinacao. As responsabilidades sao
estabelecidas no Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
e reforcadas por orientacdes, inspecdes, supervisao ambiental

e treinamentos vinculados ao credenciamento aeroportuario.

No lado ar, o descarte inadequado também pode
comprometer a seguranc¢a operacional. Residuos deixados em
pistas, patios ou areas de circulagdo podem se tornar objetos
estranhos a operacdo, danificar equipamentos e aeronaves ou
atrair fauna. Por isso, a prevencao envolve tanto a
infraestrutura de coleta quanto a atuac¢ao cotidiana das
diferentes empresas que operam no aeroporto.

GRU AIRPORT

GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL

RESIDUOS NAO PERIGOSOS POR
DESTINACAO EM TONELADAS

EXCELENCIA OPERACIONAL

PESSOAS E CULTURA

2024 2025
Reciclagem e ouNtras formas. d.e 3.666.11 4.262.41
recuperacao de materiais
Produgéo de combustl'veNI derivadf) .de 4.284.37 4.594.21
residuos e recuperacdo energética
Coprocessamento 133,61 18,98
Incineragcdo sem recuperacao energética 0 81,81
Aterro sanitario 3.182,09 3.213,41
Total de residuos ndo perigosos gerados 11.266,18 12.170,82
RESIDUQOS PERIGOSOS POR
DESTINACAO EM TONELADAS
2024 2025
Reciclagem, reprocessamento ou recuperacao 29,35 24,12
Rerrefino 0,77 1,12
Coprocessamento 89,35 107,35
Incineragcdo sem recuperacao energética 487,04 460,95
Total de residuos perigosos gerados 606,51 593,54

(68
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Percentual de residuos
nao destinados para
disposicao final’

2024 2025

659% @ 71%

~._ =

Percentual de residuos
destinados para
disposicao final?

2024 2025

319% @ 29%

" Residuos ndo destinados a disposicao final incluem reciclagem, recuperacao de
materiais, producao de combustivel derivado de residuos, recuperacao energética,
coprocessamento e rerrefino.

2 Residuos destinados a disposicao final incluem aterro sanitario e incineracao sem
recuperac¢ao energética.
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FAUNA E SEGURANCA
OPERACIONAL oo

A presenca de aves e outros animais em pistas, patios e areas de aproximacado pode causar colisdes Em 2025, foi iniciado o manejo populacional de carcaras, mediante autorizacdo dos 0rgaos

com aeronaves, danos a equipamentos, interrupg¢des e riscos a seguranca operacional. Por isso, a ambientais competentes, em razao da frequéncia da espécie no sitio aeroportuario e de sua
GRU Airport mantém uma gestao integrada da fauna, orientada pelo Programa de Gerenciamento relevancia para a seguranca das operacdes. Entre as espécies prioritarias também estdo o

do Risco da Fauna, atualizado em 2025, e pela Identificacdao do Perigo da Fauna, revisada em 2024. guero-quero e o urubu-de-cabeca-preta.

O trabalho redne monitoramento por
trajetos, quadrantes e pontos fixos,
afugentamento, controle de fontes de
alimento, agua e abrigo, inspecdes em cercas
e acessos e manejo das areas verdes. Na
Area de Protecdo do Sistema de Pistas, a
vegetacdo € mantida com altura média de 40
centimetros para dificultar o pouso e a
permanéncia de aves e reduzir a
disponibilidade de pequenos animais que
possam servir de alimento. Arvores frutiferas
também sdo mapeadas e monitoradas, com
remocao de frutos quando identificados.

Animais domeésticos que ingressam na area
operacional sao capturados, recebem os
primeiros cuidados no Centro de Fauna e,
posteriormente, sdo encaminhados a
organizacgao parceira Cao Sem Dono para
acolhimento e adoc¢do. A prevencdo é
complementada por palestras, treinamentos
e campanhas com trabalhadores, terceiros e
operadores de patio.

O aumento das colisdes e das respectivas taxas em 2025 esteve associado, entre outros fatores, a
um periodo de chuvas mais intenso do que em 2024. As condi¢8es climaticas contribuiram para a
ampliacdo de areas alagadas e de outros pontos atrativos a fauna, com maior disponibilidade de
agua e alimento no sitio aeroportuario. Esse cenario favoreceu a presenca e a circulacao de
animais nas proximidades das areas operacionais, elevando a exposi¢ao ao risco de colisdes.

2024
Avistamentos de fauna* 44,905 46.710
Colisbes com fauna 24 40
Colisdes com danos 2 4
Colisbes sem danos 22 36
ColisGes por 10 mil movimentos de aeronaves 0,83 1,31
Colisdes com danos por 10 mil 0,07 0,13

movimentos de aeronaves

*O numero de avistamentos também é influenciado pelo esfor¢o de
monitoramento, pelas condi¢des climaticas e pela movimentacdo das espécies, nao
devendo ser interpretado isoladamente como aumento da popula¢ao de fauna.
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O MOVIMENTO
CONTINUA

Este primeiro Relatorio de Sustentabilidade
representa um marco na forma como a GRU Airport
organiza, acompanha e compartilha sua agenda
ambiental, social e de governanca. Ao consolidar
informacdes do biénio 2024-2025, a companhia da
visibilidade aos avancos ja realizados e aos temas que
seguirdo em evolucdao nos préximos ciclos.

A partir dessa base, os proximos ciclos deverao
fortalecer a integracdo entre sustentabilidade,
estratégia, governanca, riscos, operacao e
planejamento financeiro. Esse avanco passa pela
definicdo dos temas materiais, pela evolu¢ao dos
indicadores e pelo aprimoramento continuo da
rastreabilidade das informac¢fes que apoiam a gestao
dos impactos ambientais, sociais e de governanca.

GRU AIRPORT

GOVERNANCA E GESTAO RESPONSAVEL EXCELENCIA OPERACIONAL PESSOAS E CULTURA

PRIORIDADES PARA A
PROXIMA ETAPA

. DEFINIR OS TEMAS MATERIAIS DA COMPANHIA

Conduzir a analise de dupla materialidade e priorizar os temas que deverao
orientar a estratégia, a gestao, os indicadores e os relatos corporativos.

Fortalecer a qualidade, a comparabilidade e a rastreabilidade das
informacdes socioambientais, operacionais e de governanca.

INTEGRAR RISCOS ASGI E CLIMATICOS A GESTAO CORPORATIVA

Aprofundar a conexao entre riscos, impactos, oportunidades
e processos de tomada de decisao.

AVANCAR NA GESTAO CLIMATICA E AMBIENTAL

Desenvolver planos, metas e iniciativas relacionados a emissdes,
energia, adaptacao climatica, recursos hidricos e residuos.

FORTALECER A ATUACAO COM PUBLICOS ESTRATEGICOS

Ampliar o dialogo com colaboradores, fornecedores, parceiros, comunidades, 6rgaos
publicos, passageiros e demais publicos relacionados a operacao aeroportuaria.

GESTAO AMBIENTAL E CLIMA SUMARIO GRI

<70,

Este relatério € também um convite ao dialogo.
A GRU Airport reconhece que a construcao de
uma gestao cada vez mais responsavel
depende da participacdo de diferentes
publicos, da escuta continua e da capacidade
de transformar aprendizados em melhorias
concretas.

Seguimos comprometidos em aprimorar nossa
atuacao, fortalecer a transparéncia e avancar,
de forma consistente, na gestdao dos impactos
e responsabilidades associados a operacdo do
Aeroporto Internacional de Sao Paulo em
Guarulhos.
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S U rq a/ rl O d e Declaracao de Uso:

A GRU Airport relatou as informac8es citadas neste sumario

d d G R ‘ de contelido da GRI para o periodo de 01 de janeiro de 2024 GRI 1 Usado Norma(s) Setorial(ais) da GRI Aplicavel(eis):

C O r te U O a 31 de dezembro de 2025 com base nas Normas GRI. GRI 1: Fundamentos 2021 N&o houve
CONTEUDOS GERAIS

2-1 Detalhes da organizacao 9,19

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacdo 6

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 6

2-5 Verificacao externa 6

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras rela¢gdes de negdcios 9,10, 13, 14, 15, 30, 34, 35, 36, 39, 40, 41, 42

2-7 Empregados 46

2-8 Trabalhadores que ndo sdao empregados 46

2-9 Estrutura de governanc¢a e sua composi¢cao 20, 21, 22

2-10 Nomeacdo e selecao para o mais alto 6rgao de governanca 21,22

2-11 Presidente do mais alto érgao de governanca 21, 22

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdao de governanca na supervisao da gestao dos impactos 23, 26, 27
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestdo de impactos 23, 26, 27

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdao de governanca no relato de sustentabilidade 6

2-19 Politicas de remuneracdo 49

2-20 Processo para determinacdo da remuneracao 49

2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 4,5

2-23 Compromissos de politica 24, 60

2-24 Incorporagao de compromissos de politica 24, 60

2-25 Processos para reparar impactos negativos 25, 60

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresenta¢ao de preocupacdes 24, 25

2-27 Conformidade com leis e regulamentos 60

2-28 Participacdo em associacdes 32

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 31

2-30 Acordos de negociacao coletiva 49
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S U rq a/ rl O d e Declaracao de Uso:

A GRU Airport relatou as informac8es citadas neste sumario

d d G R ‘ de contelido da GRI para o periodo de 01 de janeiro de 2024 GRI 1 Usado Norma(s) Setorial(ais) da GRI Aplicavel(eis):

C O r te U O a 31 de dezembro de 2025 com base nas Normas GRI. GRI 1: Fundamentos 2021 N&o houve
CONTEUDOS TEMATICOS
GRI 101: Biodiversidade 2024 101-1  Politicas para deter e reverter a perda de biodiversidade 69

101-2  Gestdo de impactos na biodiversidade 69
GRI 201: Desempenho 201-1  Valor econdmico direto gerado e distribuido 17
Econdmico 2016 201-2  Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas 61
GRI 203: Impactos Econémicos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 15, 35, 41, 42
Indiretos 2016 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos 56, 57, 58
GRI 205: Combate a Corrupgdo 2016 205-2  Comunicagdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao 24
GRI 302: Energia 2016 302-1  Consumo de energia dentro da organizacdo 64

302-3 Intensidade energética 64, 65

303-1 Interac¢des com a agua como um recurso compartilhado 66
GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de agua 67

303-3 Captacdo de agua 66

303-4 Descarte de agua 67

305-1  Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 62
GRI 305: Emissies 2016 305-2 Emiss@es indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia 62

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 62

305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 62, 63

306-1 Geracdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 68

306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 68
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 68

306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 68

306-5 Residuos destinados para disposicao final 68

GRI 308: Avaliacao Ambiental
de Fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 30
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V4 °
Sumario de Declarago de Uso
A GRU Airport relatou as informacdes citadas neste sumario . . . _
r t d d ( R ‘ de contetido da GRI para o periodo de 01 de janeiro de 2024 GRI 1 Usado Norma(s) Setorial(ais) da GRI Aplicavel(eis):
C O e U O a 31 de dezembro de 2025 com base nas Normas GRI. GRI 1: Fundamentos 2021 Néo houve
NORMAC(S) GRI CONTEUDO
CONTEUDOS TEMATICOS
401-1  Novas contratac¢des e rotatividade de empregados 46
GRI1 401: Emprego 2016 401-2 = Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndao sdo oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial 50
401-3  Licenca parental 50
403-1 = Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 53
403-2 ldentificagao de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacdo de incidentes 53
403-3 = Servi¢os de saude do trabalho 53
403-4  Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho 54
GRI 403: Saude e Seguranca L p
do Trabalho 2018 403-5 Capacitacdo de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 54
403-6 = Promoc¢do da saude do trabalhador 54
403-7 = Prevencdo e mitigacdo de impactos na saude e seguranca do trabalho diretamente vinculados com rela¢des de negdécios 53
403-8 = Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho 53
403-9  Acidentes de trabalho 55
GRI 404: Capacitacao e Educacdo 2016 404-2 = Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicdo de carreira 47, 48
GRI 405: Diversidade e Igualdade 405-1  Diversidade em érgaos de governanca e empregados 51, 52
de Oportunidades 2016 405-2  Proporcgdo entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens 49
GRI 413: Comunidades Locais 2016 413-1 = Operacdes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local 56, 57, 58
GRI 414: Avaliacao Social de 414-1 = Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 30
Fornecedores 2016
GRI 416: Saude e Seguranca 416-1  Avaliacdo dos impactos na salide e seguranca das categorias de produtos e servicos 37,42, 43

do Cliente 2016
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Projeto grafico
: e diagramacao
> Aglaupe Cruz & Yuri Tornquist
Design e Comunicacao

A GRU Airport agradece aos colaboradores, as liderancgas, areas técnicas e aos

parceiros que contribuiram para a elaboracao deste relatério, compartilhando Acervo GRU Airport
informacdes, experiéncias e perspectivas sobre a gestio e os impactos da operacao. Banco de Imagens (On-line)

A participacdo de cada pessoa foi fundamental para construir um relato Guarulhos,

representativo dos avancos, desafios e aprendizados do periodo. outubro de 2026.
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