% GRU/RPORT S5

DECLARACAO DA CAPACIDADE OPERACIONAL SBGR

TEMPORADA W15 -25/10/15 a 26/03/2016

15 de abril de 2015

1. TERMINAIS DE PASSAGEIROS

4.490 3.843 2.793 2.101 841 1.284

a) Capacidade estatica acima descreve o potencial de ocupacgdo das dreas criticas do terminal de
passageiros em determinado instante.

b) Os parametros utilizados para andlise de capacidade correspondem ao Nivel “C”, estabelecido no
Aerodrome Development Reference Manual, IATA.

c¢) O nivel de servico podera ser elevado em determinadas faixas horarias ao nivel “D” (equivalente a
+15%).

d) A capacidade dos terminais no processamento de passageiros podera considerar a média do “load

fator” dos voos.

e) A analise de slot esta condicionada ao fluxo e capacidade de processamento de passageiros em cada
um dos componentes aeroportuarios.
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2. PATIO DE AERONAVES PARA A AVIAGAO COMERCIAL

CAPACIDADE DE PATIO DE AERONAVES

Posi¢6es de Manobra | Posi¢des de Estadia TOTAL

Otimizado para
65 21 86

Aeronaves Codigo D/E/F

a) Para a otimizagdo do uso das posi¢des dos patios serdo considerados na alocagdo: o tipo do

equipamento, tempo de solo, mix das aeronaves e as areas de Estadia e Manobra.

3. PATIO DE AERONAVES PARA A AVIACAO GERAL — GRUPO II - PATIO NR 12 - VIP

(aviagao executiva):

1.1. AERONAVES DE ASA FIXA
e 05 posicdes disponiveis para aeronaves até 29,00 m de envergadura

e (07 posicOes disponiveis para aeronaves até 16,00 m de envergadura

NOTAS:

1 - Aeronaves devem transitar em no maximo 02 (duas) horas de solo;

2 - E necessdria a coordenacdo prévia com a TWR/GRU e Area de Operacdes do Aeroporto.
Observar as orientacdes previstas no AIP Brasil, NOTAM e normas aeroportuarias.

3 - Proibida operacdao de CARGA no Patio NR 12, exceto operacdes de interesse de
Governo.

4 - Para compatibilizar as operacdes este tipo de servico poderd ser restrito nas faixas

horarias de maior movimento de aeronaves .

1.2. AERONAVES DE ASA ROTATIVA
e PATIO NR 12 - 2 (duas) posicdes disponiveis para operacdo, sendo necesséria a coordenagio

prévia com a TWR/GRU e Area de Operacdes do Aeroporto.

NOTA: A autorizagdo para a Aviagao Geral devera ser coordenado previamente com COA

, através dos telefones: +55 11 2445-4313 ou +55 11 2445 3915 - H24
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e pelo e-mail cco.coa@gru.com.br

4. PATIO DE AERONAVES — TEMPOS DE SOLO

a) LONGA PERMANENCIA: restri¢do para longa permanéncia em SBGR - aeronaves com tempo de solo

superior a 03 (trés) horas para novos voos regulares e ndao-regulares de passageiros (fretamento,
charter, extra e traslado) e para voos cargueiros (regulares e ndo-regulares).

b) TEMPOS MAXIMOS EM SOLO (Patio de Manobras):

TABELA DE TEMPOS MAXIMOS DE SOLO POR CODIGOS DE AERONAVES

Tipo Voo CcODIGO B cODIGO C cODIGO D CODIGO E CODIGO F
TRANSITO Até 30 min Entre 40 — 70 min | Entre 60 — 80 min | Entre 90 — 150 min Até 180 min
CHEGADA Até 20 min Até 30 min Até 40 min Até 50 min Até 75 min
PARTIDA Até 30 min Até 40 min Até 60 min Entre 75 —-90 min Até 120 min

c) Todas as consultas de slot ou voos devem ser encaminhadas com o devido pareamento
preferencialmente na submissdo inicial ou no maximo até 30 (trinta) dias antes de iniciar a
temporada, e durante a season deve ser atualizada semanalmente ou quando a situacdo requerer,
respeitando os tempos de solo mencionados na tabela abaixo.

d) Os tempos de solo para cada categoria de aeronave sdo calculados levando em conta a operacdo
existente.

e) Os limites maximos de tempo de solo previstos deverdo ser observados quando as aeronaves
utilizarem as seguintes posicdes de manobra: Pontes de Embarque, Remota Lateral Coberta e
Central e Patio Fox Impar;

f) Expirados os limites de tempo de permanéncia em drea de manobras acima estabelecidos, as
aeronaves serdo rebocadas para posi¢oes de estadia ou outro Patio designado pela GRU AIRPORT.

g) Nao serd permitido exceder os tempos de solo estabelecidos pelo operador aeroportudrio.

Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos — Gov. André Franco Montoro
Rod. Hélio Smidt, S/N — Cumbica Fone: 55 11 2445 3208
CEP 07190-100 — Guarulhos — SP


mailto:cco.coa@gru.com.br

—

A\

Ry

\.\}\\ |

NI )T AcrororTo
A | F‘, },w ]F. T INTERNACICNAL
VAT TN | pesho pauto

h) Para atender os casos de sinistro, 45 (quarenta e cinco dias) antes de iniciar a temporada, as
empresas de transporte aéreo com opera¢dao em SBGR, devem ter contrato de servico com a
empresa detentora do sistema de “Recovery Kit”, encaminhando formalmente ao operador

aeroportudrio a contratagdo do servigo supracitado.
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5. NIVEL DE SERVICO

a. Minimum Connection Time
Os valores de MCT descritos nas tabelas seguintes utilizam as seguintes premissas:
i.  Passageiros processados em ponte de embarque percorrendo o caminho mais longo
entre os terminais considerados.
ii. Velocidade de deslocamento de 80 m/min, ou seja, 1.38 m/s.
iii. Tempo maximo de fila de espera na seguranca de 5 minutos.
iv.  Tempo maximo de fila de espera na emigrac¢ao e imigra¢do de 20 minutos.
v. Tempo de espera para a recolha de bagagem de 20 minutos.
vi.  Tempo de espera para re check-in de 20 minutos.
vii. A ligacdo ao Terminal 4 foi considerada utilizando o 6nibus de ligacdo entre os
Terminais, colocado a disposi¢dao pela GRU Airport.

viii.  Foi ponderado o fluxo de conexdes de bagagens bem como o de passageiros.

DOM / DOM | Terminal 1 | Terminal 2 | Terminal 3 | Terminal 4
Terminal 1 35 min 40 min - 60 min
Terminal 2 40 min 35 min - 60 min
Terminal 3 - - - -
Terminal 4 60 min 60 min - 30 min

INT/INT | Terminal 1 | Terminal 2 | Terminal 3 | Terminal 4

Terminal 1 - - - -
Terminal 2 - 60 min 60 min -
Terminal 3 - 60 min 60 min -
Terminal 4 - - - -
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INT /DOM | Terminal 1 | Terminal 2 | Terminal 3 | Terminal 4
Terminal 1 - - - -
Terminal 2 90 min 90 min - 90 min
Terminal 3 90 min 90 min - 90 min
Terminal 4 - - - -

DOM /INT | Terminal 1 | Terminal 2 | Terminal 3 | Terminal 4

Terminal 1 - 90 min 90 min -
Terminal 2 - 90 min 90 min -
Terminal 3 - - - -
Terminal 4 - 90 min 90 min -

b. OTP - On Time Perfomance - Pontualidade e Regularidade — SHL — Histéricos dos voos

O aeroporto de Guarulhos utiliza o parametro de 80% de aderéncia entre SLOT alocado e o
realizado para regularidade e pontualidade de chegada, partida nos atrasos e adiantamentos dos
voos. Este parametro é utilizado para aferir a SHL (Histdricos dos voos).
a) A tolerancia da pontualidade dos voos para atingir nivel de servico adequado em GRU AIRPORT é
de : 15 minutos para partidas ou para chegadas .
b) As empresas aéreas deverao inserir no sistema operacional de GRU AIRPORT todos os motivos de
atrasos e adiantamentos dos voos no padrao IATA.

c. ESATA. — Empresa de Servigos Auxiliares de Transporte Aéreo
Com a intencdo de melhorar o nivel de servico de SBGR, é necessario que as empresas aéreas
contratem ESATA que tenham programa de qualidade e eficiéncia na prestacdo de servicos de

handling, de amplitude internacional reconhecido pelo operador aeroportudrio.
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ANEXO A

PARAMETROS PARA CALCULO DE UTILIZACAO

6. BALCOES DE CHECK-IN

Total (incluindo bag drop) 308

6.1 - METODO DE ALOCAGAO: o numero de balcdes é atribuido em fungdo do nivel de servico C da
IATA considerando os seguintes critérios:

a) O numero de assentos da aeronave em relagao ao SLOT alocado e pela média do load factor
dos voos.

b) 50% de processamento de passageiros por métodos de autoatendimento (totem e Internet).

6.2 - Abertura do CHECK-IN:

a) Os balcGes atribuidos a cada companhia aérea devem ser abertos e tripulados com:

c) Quatro horas de antecedéncia em relagdo a hora esperada de partida para voos internacionais.

d) Trés horas de antecedéncia em relacdo a hora esperada de partida para voos domésticos.

e) Os tempos acima podem ser alterados, apds consulta com a GRU Airport, para os servigos
internacionais ou nacionais nos quais haja necessidades especiais de seguran¢a e/ou

operacionais.

6.3 Encerramento do CHECK-IN: Os balcdes atribuidos a cada companhia aérea devem ser encerrados:

a) Uma hora antes em relagdo a hora esperada de partida para voos internacionais.

b) Trinta minutos de antecedéncia em relacdo a hora esperada de partida para voos domésticos.

6.4 OPERACAO DO CHECK-IN

a) Todos os balcdes de check-in, kiosks de autoatendimento e respectivo sistema operacional sao
de uso compartilhado obrigatdrio.
b) As empresas aéreas devem respeitar o planejamento de distribuicio de balcdes de check-in,

operando todos os balcdes que lhe foram atribuidos durante o horario estipulado.
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c) No caso de aumento de balcdes por necessidade eventual, as companhias aéreas deverdao fazer a

solicitagdo ao COA (Centro de Operagdes Aeroportudrias), através do e-mail : cco.coa@gru.com.br

gue avaliara a disponibilidade do recurso.

7 RESTITUICAO DE BAGAGEM

Os tempos de restituicdo aplicados na Tabela seguinte sdo considerados desde o estacionamento da

aeronave até a entrega da ultima bagagem ao passageiro.

TEMPOS DE RESTITUICAO DE BAGAGEM*

Parametro (primeira bagagem) (ultima bagagem)
Internacional 15 minutos 35 minutos
Domeéstico TPS 01 e TPS 02 12 minutos 25 minutos
Domeéstico TPS 04 06 minutos 13 minutos

A quantidade de esteiras de bagagem para processamento de voos e restituicdo de bagagens é a

seguinte.

Internacional Doméstico

13 17

* A gestdo do processamento de bagagens é atribuida a Empresa Aérea.

8 CONTROLE DE EMBARQUE E DE INSPECAO DE SEGURANCA

O BCBP (BAR CODED BOARDING PASS) é o recurso aeroportudrio para controle de acesso de
passageiros a area restrita , e devera seguir as seguintes premissas operacionais:

a) o cddigo 2D do cartdo de embarque devera estar legivel e compativel com slot aprovado, ou seja
com as mesmas caracteristicas do voo, como: cddigo identificador da empresa aérea (cias do mesmo
grupo deverdo ser identificadas individualmente), destino, hordrio, etc.

b) todos os passageiros, incluindo os isentos, adulto, crianga, colo e etc, devem portar o cartdo de
embarque para acessar as areas restritas.
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A quantidade de canais de inspec¢ado instalados em SBGR ¢é a seguinte.

Embarque Embarque Conexao
Internacional Doméstico
19 26 11

9 INSPECAO DE EMIGRACAO E IMIGRAGAO*

A guantidade de balcdes para inspecao de emigracdo e imigracdo instalada em SBGR é a seguinte:

BALCOES DE EMIGRACAO (DEP) | BALCOES DE IMIGRACAO (ARR)
66 89
POSICOES DE E-GATE POSICOES DE E-GATE
EMIGRACAO (DEP) IMIGRACAO (ARR)
06 10

* A gestdo do controle migratdorio é de competéncia da Policia Federal.
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ANEXO B
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS EM SBGR

Todas as empresas com operacdes de voos e aeronaves em SBGR devem cumprir rigorosamente o Manual

de Operacgdo do Aeroporto (MOPS) e demais Instrugdes Aeroportudrias.

Para operacao em SBGR é mandatdrio ter horario de voo alocado previamente com o devido pareamento.

10 PEDIDO DE INSTALACAO DE NOVAS EMPRESAS (VOOS REGULARES):

Empresas aéreas que planejam iniciar operacao regular no aeroporto de SBGR devem efetuar contatos

prévios no e-mail: comercial.negociosaereos@gru.com.br para consultas relativas as condi¢ces de

operagao no aeroporto.
Pedidos formais de voos para operacdo devem seguir o processo em vigor para SBGR.

Para qualquer duvida sobre o processo de alocacdo de voos, contatar slot@gru.com.br ou nos telefones:

+55 11 2445-3208 ou +55 11 2445-4434.

11 VOOS NAO-REGULARES DE PASSAGEIROS (FRETAMENTO, CHARTER, EXTRA,

TRASLADO) E VOOS CARGUEIROS (REGULARES E NAO-REGULARES)

Empresas aéreas que planejam ter operacdo nao regular no aeroporto de SBGR devem efetuar

contatos prévios pelo e-mail: slot@gru.com.br ou nos telefones: +55 11 2445-3208 ou +55 11 2445-4434

para obter informacdo sobre o processo de alocacdo de voos.

Critérios bdasicos:

a) Voos ndo regulares devem ser solicitados respeitando o prazo minimo de 05 (cinco) dias uteis de
antecedéncia a data pretendida da operagdo do voo.

b) A consulta para operacdo de voos ndo regulares deve estar em conformidade com o modelo de
solicitacao vigente.

c) Para andlise de tempo de solo, devera ser informado o trilho do voo, inclusive para os
cancelamentos.

d) Aprovagdo de voos nao regulares esta condicionada a concordancia da empresa aos procedimentos
operacionais do aeroporto para esse tipo de servigo.
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12

1 /
/
= AEROPORTO

GRU/ RPOR T e
As operagles de voos nao-regulares domésticos (charter, fretamento, etc) ocorrerao, sempre que
necessario, no Terminal 4.
As operacgdes internacionais deverao seguir os procedimentos de solicitacgdo a ANAC para este tipo
de servigo.
O operador aéreo ndo regular ndo tera drea dedicada para escritérios e apoio. Para mais

esclarecimentos consultar e-mail comercial.negociosaereos@gru.com.br relativo as condi¢cdes para

este tipo de servico .

OPERACOES NAO AUTORIZADAS:

Operacbes de voos e/ou aeronaves civis ndo autorizadas, bem como a permanéncia da aeronave
sem a devida anuéncia da administracdo aeroportudria, serdo consideradas como “a revelia” do
aeroporto e sujeitas as sancdes pertinentes na legislacdo vigente, incluindo acdes previstas na
Decisdao 13 da ANAC.

Proibido utilizar SBGR como base de manutencgdo preventiva.

O aeroporto somente se responsabiliza por operagdes realizadas nos Patios civis.

N3o serd permitida operacio de NACIONALIZACAO e CERTIFICACAO de aeronaves e empresas em
SBGR.

OPERAGOES DIFERENTES DOS VOOS / HOTRANS AUTORIZADOS:

b)

Voos com adiantamentos ou atrasos superiores a 15 (quinze) minutos devem ser coordenados com
o CCO/GRU para definicdo de novo horario de operagdo As consultas deverdo ser enderecadas
simultaneamente (24h) nos seguintes enderecos eletronicos e telefones:

e cco.cgo@gru.com.br ou cco.coa@gru.com.br.

e +(55)(11)2445-3888 — CGO/GRU
e +(55)(11)2445-4266 — CGO/GRU
e +(55)(11)2445-4031 - CGO/GRU
e +(55)(11)2445-3144 — CGO/GRU
e +(55)(11) 2445.3915 - COA/GRU
Para coordenagdao pontual e emergencial dos voos, as empresas aéreas deverao consultar

formalmente e previamente o Centro de Controle Operacional — CCO, nos telefones acima
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GRU/ RPORT i
mencionados que, em conjunto com as demais areas internas da GRU AIRPORT, efetuardo a
avaliacdo dos impactos nos fluxos de passageiros, aeronaves, bagagens e cargas de SBGR.

c) A execugao das opera¢des conforme o planejamento é uma premissa importante na determinagao
da capacidade do aeroporto e na consequente alocacdo de infraestrutura, de modo que a nao
coordenagdao em casos de antecipacdes ou atrasos podera incorrer em degradagdo do nivel de
servico para o voo especifico (tais como a operagdo em posicdo remota e/ou a espera para
liberagdo de uma posicdo de estacionamento), bem como para o nivel de servigo e capacidade

global do aeroporto.

14  TESTE DE MOTORES:

Somente das 07h as 21h59min (Horario de Brasilia), devido a restricdo de ruido, sendo necessaria a

coordenacdo prévia com a CCP ou CGO/GRU nos telefones: +55 11 2445-3888 ou +55 11 2445-4266.
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ANEXO C

CRONOGRAMA DE OBRAS E SERVICOS EM SBGR

TABELA 01 - SISTEMA DE PISTA

Obras e Manuten¢do no Sistema de Pista

(2)

Local Inicio do | Término do | Periodo Dados Técnicos
Servico Servico
PPD 01:00a 05:59 Lt Servigos de manutengao
09R/27L1Y) | 25/10/2015 | 26/03/2016 Frequéncias: 7 | preventiva e conservagao.
(domingos).
PPD 01:00a 05:59 Lt Servigos de manutengao
09L/27R1M) | 25/10/2015 | 26/03/2016 Frequéncias: preventiva e conservacgao.
1 (segundas).
PPD 01:00 e 07:00 LT | Obras de adequacdo para
09L/27RY | 25/10/2015 | 15/12/2015 | Frequéncias: operacio de aeronaves de

2 a 6 (terca a | Cddigo “F“.
sabado).

(1) o dia/horario podera ser ajustado para atender HBV ou outro motivo por meio de
NOTAM

Impacto operacional: Médio
(2) Obras na PPD 09L/27R com interdicdo parcial, conforme distancias declaradas abaixo:

TORA TODA ASDA LDA
0oL 2.300 2.300 2.360 2.240
27R 2.300 2.300 2.360 2.240

Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos — Gov. André Franco Montoro
Rod. Hélio Smidt, S/N — Cumbica Fone: 55 11 2445 3208
CEP 07190-100 — Guarulhos — SP

13



TABELA 01 - SISTEMA DE PISTA(continuagao)

n YOYO\D) AEROPORTO
A\ | |_,, | | \F‘ T INTERNACIDNAL
A \ J DE SAD PAULD

Obras e Manuten¢dao no Sistema de Pista

Local Inicio do | Término do | Periodo | Dados Técnicos

Servigo Servigo
PPD Obras da jungdo da saida rapida da PPD
091/27R ¥ | 25/10/2015 | 25/12/2015 | 24H 27L com a PPD 09L/27R

Impacto operacional: Médio.
(3) Operacdes Liberadas conforme distancias declaradas a baixo:

TORA TODA ASDA LDA
0oL 3.300 3.300 3.360 3.240
27R 3.300 3.300 3.300 3.240

Horarios de Brasilia.

TABELA 02 - PATIOS DE AERONAVES

Patios de Aeronaves

Local Inicio do | Término do | Periodo Dados Técnicos
Servigo Servigo

Patios 01 ao | 25/10/2015 | 17/12/2015 | 24h 86 — 03 = 83 Posicoes.

03

Patios 04 e | 05/01/2016 | 23/03/2016 | 24h 86 — 03 = 83 Posicoes.

05

Impacto operacional: Baixo - Indisponibilidade de 06 (seis) posi¢cdes e dois periodos.

NOTA: Instalagdo e adequacdao de queroduto e pontos de hidrantes para abastecimento de
aeronaves, bem como recupera¢ao do pavimento rigido.

Horario de Brasilia.
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TABELA 03 — TERMINAL DE PASSAGEIROS
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Terminais de Passageiros

Local Inicio do | Término do | Periodo Dados Técnicos
Servigo Servigo
Terminal1e 2 | 25/10/2015 | 26/03/2016 | 24h Retrofit dos terminais 1 e 2.

Impacto operacional: Baixo.

NOTA: Durante as obras ndo havera reducdo da capacidade de passageiros e serd coordenada
com as cias aéreas a realocacao dos recursos aeroportuadrios.

Horario de Brasilia.
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