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PROCEDIMENTO PARA CREDENCIAMENTO AEROPORTUARIO

CREDENCIAIS PERMANENTES E TEMPORARIAS PARA PESSOAS

1. APRESENTAGCAO E CADASTRO DA EMPRESA

A empresa solicitante poderd cadastrar até trés colaboradores como seu representante através do
preenchimento do documento FO.SCT.026-1.0 Formulario de Cadastro de Representante de Empresas.
Os colaboradores indicados passarao a ser os Unicos autorizados a assinarem todos os documentos em
nome da companhia, sempre que necessario, na GRU Airport. Assim, eles deverdo responsabilizar-se
pelo cumprimento das Regras de Conduta vigentes do aeroporto, assim como pelas credenciais de acesso
solicitadas. Qualquer alteracdo acerca do escopo deste processo sera comunicada diretamente aos
funcionarios indicados.

A fim de verificar o cumprimento das Regras de Conduta mencionadas neste Formulario, auditorias
aleatorias podem ser realizadas junto as empresas solicitantes.

Anexo ao FO.SCT.026-1.0 Formuldrio de Cadastro de Representante de Empresas, um documento
comprobatoério devera ser apresentado fisicamente na area de Credenciamento do GRU Airport, afim
de demonstrar que o assinante do campo “assinatura do representante legal” tem poderes legais de
representacdao da empresa solicitante. O contrato social ou uma procuracdo sdao exemplos de documentos
que podem ser considerados.

Além da documentacdo exposta acima, também deverdo ser apresentados a area de credenciamento,
fisicamente os anexos a seguir:

- Cépia de documento de identificacdo com foto, de todas as pessoas estabelecidas como Representantes
Titular e Suplentes, bem como do Representante Legal que os validou, para fins de confirmacdo da
assinatura cadastrada;

- Copia do Comprovante de inscricdo e situacdo cadastral emitido pelo site da Receita Federal, a ser
obtido através do endereco:
http://www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ]/cnpjreva/Cnpjreva Solicitacao.asp.

A partir da apresentagdo dos documentos mencionados, as novas assinaturas passardo a vigorar, e em
se tratando de empresas que ja possuiam tal Cadastro, havera substituicdo ao Cadastro anterior.
Poderd ser alterado sem restricbes, quando a empresa julgar pertinente, bastando apresentar o
documento atualizado, através do cumprimento das etapas ja mencionadas.

Durante a etapa de analise dos documentos apresentados, poderao ser requisitados itens adicionais ndo
descritos neste procedimento, que se fagam necessarios.



http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp

2. CREDENCIAL AEROPORTUARIA PERMANENTE

A credencial permanente de acordo com preconizado por legislagdo, pode ser emitida por um periodo de
até dois anos, e sua vigéncia é submetida a validade aos documentos apresentados. Tal credencial
permite que o colaborador tenha acesso desacompanhado, as areas restritas que se fagam necessarias
para o desenvolvimento de suas atividades.

2.1 DOCUMENTAGAO GENERICA EXIGIDA

Os documentos que sdo exigidos para a Emissao ou Renovacao de Credencial Aeroportudria Permanente
sao:

- Requisicdo de Credencial Aeroportuaria Permanente devidamente preenchida e assinada por um
colaborador cadastrado como representante da empresa. O “Termo de Responsabilidade pelo Uso da
Credencial” presente nesta requisicao, so devera ser assinado na area de Credenciamento (FO.SCT.028-
1.0 Requisicdo de Credencial Aeroportudria Permanente).

- Foto recente (que retrate o credenciado atualmente), legivel, colorida, centralizada, com fundo claro,
dos ombros para cima (semelhante a uma fotografia 3X4), sem acessérios que dificultem uma rapida
identificacdo, e em formato JPEG.

- Cépia de Documento de Identificacdo valido com foto (RG, RNE, Passaporte);
- Copia do Cadastro de Pessoa Fisica da Secretaria de Receita Federal (CPF);

- Copias da Carteira de Trabalho (paginas da foto, qualificacdo civil, registro, e se houver, alteragao de
funcdo), ou outro documento legal que comprove vinculo empregaticio aprovado pelo Ministério do
Trabalho, ou de prestacao de servicos;

- Copia do Comprovante de Vacinacdo contra febre amarela, em atendimento a determinagdo da Anvisa;
NOTA: Diante de impossibilidade de vacinar-se, apresentar atestado médico que ratifique essa restrigao.

- Copia do Comprovante de residéncia, emitido até dois meses antes da apresentacao (exemplos: conta
de luz, agua, gas ou telefone, contrato de locagdo, notificagdo do Imposto de Renda do ultimo exercicio
ou recibo da declaracgdo referente ao exercicio em curso);

NOTA: Diante da inexisténcia dos comprovantes acima em nome do credenciado, a comprovacdo de
local residéncia pode ser realizada mediante preenchimento da Declaracdo assinada pelo solicitante,
destinada a fazer prova de residéncia (FO.SCT.031-1.0 Declaracdo de Residéncia);

- Atestado de antecedentes criminais valido, emitido pela Policia Civil do local de domicilio. Para
funcionarios cujo local de domicilio seja Sao Paulo, o site para obtencdo é: www.ssp.sp.gov.br

- Certidao de Distribuicao da Justica Estadual valida do local de domicilio. Para funcionarios cujo local de
domicilio seja Sao Paulo, o endereco para obtengdo é: https://esaj.tjsp.jus.br/sco/abrirCadastro.do
(Selecionar a opgao “Certidao de Distribuicdo de A¢des Criminais”).

NOTA: Caso na certiddo emitida conste algum apontamento criminal que nédo se trate de homdénimo,
sera necessario apresentar Certiddo de Objeto e Pé referente ao processo citado;

- Certiddo de Distribuicdo da Justica Federal valida. O endereco para obtengdo é:
http://web.trf3.jus.br/certidao/certidaojudicial/Solicitar (Selecionar o Tipo de certiddo “Certidao de
Distribuicdo”, e como Abrangéncia a opgao “Justica Federal de Primeiro Grau”);

NOTA: Tratando-se de estrangeiros, as Certidbes e Antecedentes citados, serdo substituidos pela
apresentacdo de Carta que conste Autorizacdo do Departamento de Policia Federal para credenciamento
para as areas e periodo solicitados. Ressaltamos que, o cadastro junto ao Sistema de Verificacdo de
Seguranca do referido érgdo citado a seguir, ndo isenta a exigéncia da Carta mencionada;



http://www.ssp.sp.gov.br/
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- Comprovante de cadastro valido, junto ao Sistema de Verificacdo de Seguranga da Policia Federal,
emitido através do site: http://www.pf.gov.br/servicos-pf/aeroportos/credenciamento-aeroportuario

NOTA: O CNPJ a ser inserido no referido sistema é o da empresa a qual o colaborador possui vinculo
empregaticio; O e-mail a ser informado durante o cadastro deve ser pessoal, e ndo pode ser utilizado
para mais de um requerimento para diferentes pessoas.

- Termo de Responsabilidade de Credenciado, devidamente preenchido e assinado (FO.SCT.027-1.0
Termo de Responsabilidade do Credenciado);

2.2 DOCUMENTAGAO ESPECIFICA EXIGIDA

Além dos documentos citados acima, alguns outros itens também deverao ser apresentados diante dos
casos a seguir:

- Somente para credenciados que operem veiculos ou equipamentos nas areas operacionais do
aerodromo: Coépia da Carteira Nacional de Habilitagdo valida;

- Somente se o credenciado houver residido em outros paises nos ultimos 10 anos, apresentar
Declaragdo de Residéncia no exterior, constando assinatura do Departamento de Policia Federal, onde
conste aval positivo do 6rgdo (FO.SCT.030-1.0 Declaragdao de Residéncia no Exterior);

- Somente para credenciados de empresas que forem operar na area de Courier: Publicacdo da portaria
de decisdo do Ministério da Defesa, que demonstre que a empresa possui autorizacao valida, para realizar
operacdes nessa area;

- Somente para credenciados que forem atuar como Despachantes Aduaneiros: Diario oficial da Unido,
constando o Ato declaratério e nomeacdo para que o mesmo exerca essa funcdo; e Cadastro de
interveniente cuja situacdo esteja “ativo”;

- Somente para credenciados que forem atuar como Ajudantes de Despachantes: Diario oficial da
Unido, constando o Ato declaratério e nomeagdo para que o mesmo exerca essa funcdo; Cadastro de
interveniente em seu nome, cuja situacdo esteja “ativo”; Detalhamento do cadastro de interveniente,
onde comprove-se vinculo com um Despachante, bem como Cadastro de interveniente do mesmo
Despachante, cuja situacao esteja “ativo”;

- Somente para credenciados de empresas Transportadoras que necessitem acessar as areas internas
do armazém: Relagdo de prepostos da empresa junto a Receita Federal, onde conste o nome do
funcionario em questdo;

- Somente para credenciados de empresas Agenciadoras de Carga: Publicacdo da portaria de decisdo
do ministério da defesa, onde conste habilitacdo da empresa para operar como agéncia de carga; ou
Comprovante de inscricao e situacdo cadastral emitido pelo site da Receita Federal, que contenha o
CNAE de numeracdo: 5250-8/03.

2.3 TREINAMENTOS OU CURSOS EXIGIDOS

- Para credenciados que necessitem ter acesso as areas restritas do aeroporto: cépia do certificado de
participacdo em Atividade de Conscientizacdo com AVSEC. A inscricdo para a participacao, pode ser
realizada nos enderegos abaixo:

Presencial (verificar disponibilidade): www.e-inscricao.com/centroavsecgru/conscientizacaoavsec

EAD: www.e-inscricao.com/gru-airport

NOTA: A atividade deve ser apresentada a area de Credenciamento, em até 60 dias apds sua realizacao.



http://www.pf.gov.br/servicos-pf/aeroportos/credenciamento-aeroportuario
http://www.e-inscricao.com/centroavsecgru/conscientizacaoavsec
http://www.e-inscricao.com/gru-airport

- Somente para credenciados que exercam atividades AVSEC: cdpia do certificado valido do curso AVSEC
exigido para execucao de sua atividade, de acordo com o preconizado no RBAC 110;

- Somente para credenciados que necessitem ter acesso as areas de pista e patio de manobras: cépia
do Certificado valido do treinamento Mddulo Basico PISOA. Para aqueles que estdao fazendo esse
treinamento pela primeira vez, é necessario efetuar a Formacao deste treinamento. No caso de
renovacdo do mesmo, sera exigida o certificado de atualizagdo. A Inscrigdo para os mesmos pode ser
realizada nos enderegos:

Formacao Presencial (verificar disponibilidade):www.e-inscricao.com/gruairport/mbpisoa

Formacao EAD: www.e-inscricao.com/gru-airport

- Somente para credenciados que necessitem operar veiculos ou equipamentos nas areas de patio de
aeronaves: copia do certificado valido do treinamento Médulo especifico de Circulacdo de veiculos e
equipamentos. A Inscricdo para tal treinamento pode ser realizada nos enderegos:

Formacao Presencial (verificar disponibilidade): www.e-inscricao.com/gruairport/modcircoperacional

Formacgao EAD: www.e-inscricao.com/gru-airport

- Somente para credenciados que forem atuar em obras no aeroporto: cépia do certificado valido da
Integracao de Seguranca do Trabalho. A Inscricdo para a integracdao pode ser realizada nos enderecos:

Formacao Presencial (verificar disponibilidade): www.e-inscricao.com/gruairport/integracaost

Formacao EAD: www.e-inscricao.com/gru-airport

- Somente para credenciados com o cargo de Vigilante: cépia do certificado do curso de Formacado de
Vigilantes DPF valido. Caso ja tenha vencido, apresentar também a coépia do certificado valido da
Reciclagem.

2.4 ENVIO DA DOCUMENTAGCAO

ApOs providenciar a documentagdo exigida, o envio deve ser feito através da pagina do GRU Airport,
clicando no icone disponivel na parte inferior da pagina a direita, utilizando nosso chat disponivel no link
a sequir:

https://www.gru.com.br/pt/Paginas/credenciamento-aeroportuario.aspx

Nosso chat ird auxilid-lo em cada etapa para efetivar o envio, e cada documento devera ser anexado
individualmente, em formato PDF legivel. Lembramos que documentos que possuam mais de uma
pagina devem ser consolidados em um arquivo PDF de paginas multiplas, pois ndo sera possivel
adicionar mais de um anexo por documento. Durante esse processo, um numero de solicitacdo sera
gerado. Através dessa numeracdo, serd possivel obter informagées sobre o andamento do processo, e
agendar o atendimento para o credenciado.

A partir do envio completo de todos os documentos, o processo seguird para analise da area de
Credenciamento. Nesta etapa sera verificado se todos os documentos obrigatorios para aquele tipo de
requisicdo de credencial foram apresentados de forma legivel, e se todas as informagdes constantes nos
mesmos estdo corretas. Caso algum documento necessario esteja pendente, ou caso seja identificado
algum erro em um dos documentos apresentados, um retorno sera enviado no e-mail informado durante
0 cadastro no chat.

Além disso, itens adicionais poderdo ser exigidos durante essa etapa, a depender da peculiaridade do
caso. Para regularizacdo das possiveis pendéncias apontadas, ou envio de itens adicionais, sera
necessario acessar novamente o chat, e mediante o nimero de Solicitacdo daquele processo, realizar o
envio dos documentos corretos.
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O prazo para essa devolutiva referente a analise da solicitacdo enviada é de 3 dias Uteis, e seguira no e-
mail informado durante o cadastro no chat.

2.5 AGENDAMENTO PARA ATENDIMENTO

Para retirada da credencial permanente, é necessario agendamento prévio, a ser realizado no chat
disponivel no icone do canto direito do link: https://www.gru.com.br/pt/Paginas/credenciamento-
aeroportuario.aspx

Nosso chat ird auxilia-lo em cada etapa para efetivar o agendamento de uma data e horario para o
atendimento da pessoa precisara de credencial.

As credenciais pertencentes as pessoas agendadas, serdo confeccionadas previamente, para agilizar o
atendimento quando do comparecimento na area de Credenciamento. Logo, diante da impossibilidade
de comparecimento, é necessario cancelamento prévio, com 48 horas de antecedéncia para que ndo
ocorra a impressao e cobranca de taxa. Esse cancelamento, ou alteracao de data é efetuado através do
chat, apresentado a numeracao da solicitacdo.

NOTA: Somente apds a aprovacdo do processo por parte da drea de Credenciamento, a solicitacao ja
estara disponivel para agendamento.

2.6 ATENDIMENTO PARA RETIRADA DA CREDENCIAL

Na data e hordrio agendados, a pessoa requerente de credencial deve comparecer & Area de
Credenciamento, munida da versao original de todos os documentos enviados durante o processo de
solicitacdo, e da Requisicao de Credencial Permanente original impressa, para receber direito de acesso.
Neste momento, todas as cdpias serdo validadas e a foto enviada sera analisada, afim de verificar se
possibilita a identificacdo do credenciado atualmente. Caso seja constatado que ndo, uma nova foto sera
capturada pela area de Credenciamento, e uma nova credencial devera ser confeccionada, resultando
em uma nova cobrancga de taxa.

Ressaltamos ainda que, caso ndo seja possivel validar quaisquer documentos mediante apresentacdo
dos originais, a credencial ndo podera ser entregue, e um novo agendamento se fara necessario.

Atrasos com relagdo ao horario agendado, serdo de 10 minutos de tolerancia.

2.7 EXTRAVIO, ROUBO, FURTO OU DANIFICAGCAO DE CREDENCIAL PERMANENTE

Diante de extravio, roubo ou furto da Credencial, um Boletim de Ocorréncia devera ser registrado, e
apresentado fisicamente a area de Credenciamento, para que haja a inativagdo imediata de todos os
acessos da mesma. Caso se faca necessario uma segunda via em decorréncia dos motivos citados,
devera ser apresentada presencialmente na area de Credenciamento, sem utilizacdo do chat online:

- Requisicdo de Credencial Aeroportudria Permanente devidamente preenchida e assinada por um
colaborador cadastrado como representante da empresa (FO.SCT.028-1.0 Requisicdao de Credencial
Aeroportuaria Permanente);

- Termo de Responsabilidade de Credenciado, devidamente preenchido e assinado (FO.SCT.027-1.0
Termo de Responsabilidade do Credenciado);

- Original e cépia do Boletim de Ocorréncia, no qual esteja especificado que o cracha em questédo foi
concedido pela GRU Airport.



https://www.gru.com.br/pt/Paginas/credenciamento-aeroportuario.aspx
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Em se tratando de danificagcdo de credencial, a mesma documentacgdo solicitada para 22 via exposta
acima devera ser apresentada presencialmente, sem utilizacdo do chat online, exceto o Boletim de
Ocorréncia.

A credencial serd emitida nestes casos, sem a necessidade de agendamento prévio, e sera entregue ao
seu portador apds 4 horas da comparecimento do mesmo na area de Credenciamento.

3. CREDENCIAL AEROPORTUARIA TEMPORARIA

A credencial temporaria é destinada aos prestadores, colaboradores ou visitantes que necessitem
permanecer por um periodo maximo de 90 dias no Aeroporto, para realizagdo de uma atividade pontual.
A pessoa que recebe uma credencial temporaria deve ser acompanhada por todo o periodo em que
estiver no aeroporto, inclusive quando for se credenciar. Esse acompanhamento deve ser feito por
alguém que possua credencial permanente valida, com o mesmo acesso solicitado ao temporario.

3.1 DOCUMENTAGCAO GENERICA EXIGIDA
Os documentos que sdo exigidos para a Concessao de Credencial Aeroportudria Temporaria sdo:

- Requisicdo de Credencial Aeroportuaria Temporaria devidamente preenchida e assinada por um
colaborador cadastrado como representante da empresa (FO.SCT.029-1.0 Requisicao de Credencial
Aeroportuaria Temporaria);

- Cépia de Documento de Identificacdo valido com foto (RG, RNE, CNH, Passaporte por exemplo);

- Comprovante de cadastro junto ao sistema de verificacdo de seguranca da Policia Federal, emitido
através do site: http://www.pf.gov.br/servicos-pf/aeroportos/credenciamento-aeroportuario.

NOTA: O CNPJ a ser inserido no referido sistema é o da empresa a qual o colaborador possui vinculo
empregaticio; O e-mail a ser informado durante o cadastro deve ser pessoal, e ndo pode ser utilizado
para mais de um requerimento para diferentes pessoas.

3.2 DOCUMENTAGCAO ESPECIFICA EXIGIDA

- Somente para estrangeiros que ndo tenham RNE valido: Carta que conste Autorizacdo do
Departamento de Policia Federal para credenciamento para as areas e periodo solicitados. Ressaltamos
que, o cadastro junto ao Sistema de Verificagdo de Seguranca do referido 6rgdo citado anteriormente,
ndo isenta a exigéncia da Carta mencionada;

- Somente para credenciados que forem atuar em obras no aeroporto: Providenciar autorizacdo da area
de Engenharia de GRU para a execucdo da atividade a ser realizada, especificando o periodo e area que
serao necessarios;

- Somente para credenciados que forem atuar como promotores: Autorizacdo da area comercial de
GRU, para o periodo pelo qual se deseja executar tal atividade;

- Somente para credenciados que forem atuar em atividades de pintura, dedetizacdo, ou quaisquer
outras acbes que possam impactar a operacdo aeroportudria: Autorizacdo da area comercial de GRU,
para o periodo pelo qual se deseja executar tal atividade;

- Somente para credenciados que forem prestar servicos contratados pelo GRU Airport, ou por uma de
suas terceirizadas: Autorizacdo da area de Seguranga do Trabalho de GRU, para o periodo pelo qual se
deseja executar tal atividade;
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- Somente para credenciados que forem filmar ou fotografar em Areas Restritas de Seguranca:
Autorizacdao do Departamento de Policia Federal e Receita Federal;

- Somente para credenciados que forem efetuar visitas no armazém de cargas com a finalidade de
vistoria na carga de origem internacional, reguladas pelos 6rgdos anuentes: Autorizacdo da Receita
Federal e do outro érgao anuente que solicitou a referida vistoria.

3.3 ENVIO DA DOCUMENTACAO

As solicitacoes de Credenciamento Temporario, devem ser protocoladas com no minimo 24 horas de
antecedéncia, de forma impressa e presencial, na Secretaria de GRU. O chat online utilizado para
entrega da documentacdo para fins de Credenciamento Permanente, ndo podera ser utilizado.

Os Unicos documentos que sdo de apresentacao obrigatdria na etapa do protocolo, sdo a Requisicao de
Credencial Temporaria (FO.SCT.029-1.0 Requisicdo de Credencial Aeroportuaria Temporaria), e a Copia
do Documento de identificagdo com foto. Os demais itens exigidos poderdo ser apresentados durante o
atendimento.

NOTA: Caso trate-se de empresa que atua no Terminal de Cargas, e se credencia respectivamente nesse
local, o protocolo devera ser efetuado na area de Credenciamento TECA.

3.4 ATENDIMENTO PARA RETIRADA DA CREDENCIAL

Na data para qual foi solicitado o Credenciamento Temporario, a pessoa a ser credenciada deve
comparecer munida de seus documentos originais e outros eventuais documentos faltantes, na area de
Credenciamento, devidamente acompanhada de um portador de Credencial Permanente.

N3o é necessario agendamento prévio, e o atendimento sera pode ordem de chegada.

3.5 EXTRAVIO, ROUBO, FURTO OU DANIFICAGAO DE CREDENCIAL TEMPORARIA

Diante de extravio, roubo ou furto da Credencial, um Boletim de Ocorréncia devera ser registrado, e
apresentado fisicamente a area de Credenciamento, para que haja a inativacdo imediata de todos os
acessos da mesma. Caso se faca necessario uma segunda via em decorréncia dos motivos citados,
devera ser protocolada na Secretaria de GRU:

- Requisicdo de Credencial Aeroportuaria Temporaria devidamente preenchida e assinada por um
colaborador cadastrado como representante da empresa (FO.SCT.029-1.0 Requisicdo de Credencial
Aeroportudria Temporaria);

- Original e copia do Boletim de Ocorréncia, no qual esteja especificado que o crachd em questao foi
concedido pela GRU Airport.

Em se tratando de danificacdo de credencial, a mesma documentacao solicitada para 22 via exposta
acima devera ser apresentada presencialmente, exceto o Boletim de Ocorréncia.

4. COLETES DE SEGURANCA

Em se tratando de colaboradores que acessem o Patio de manobras e o Terminal de cargas, cujo cédigo
de sua credencial seja R, R3, R9, T, T1, T3, T4, T6, 0 acesso as areas estara condicionado ao uso de




Colete de Seguranga, conforme determinagdao do Departamento de Policia Federal. Tal colete devera

constar o} codigo da empresa e numeragao individual do colaborador.
O padrdo de colete a ser utilizado, bem como o cdédigo que cada empresa devera adotar na impressdo
de seus coletes estd disponivel no Procedimento de Seguranca - PR 11.15 (SEG).

4.1 DEVOLUGCAO DA CREDENCIAL DE UM USUARIO DE COLETE

Diante de desligamento de um colaborador o qual uma numeracdo estava associada, a devolugao da
credencial acarretara automaticamente na desvinculagdao do numero anteriormente informado. Se acaso
esse nUmero for ser reaproveitado para outro colaborador, a area de Credenciamento deverd ser
informada através de envio da Requisicdo de Credencial Aeroportuaria Permanente devidamente
preenchida e assinada por um colaborador cadastrado como representante da empresa (FO.SCT.028-
1.0 Requisicdo de Credencial Aeroportuaria Permanente), juntamente com Termo de Responsabilidade
do Credenciado (FO.SCT.027-1.0 Termo de Responsabilidade do Credenciado), de forma presencial e
protocolada na area de Credenciamento, sem a utilizacdo do Chat online.

4.2 INCLUSAO DE NUMERAGAO DE COLETE PARA UM CREDENCIADO

Quando houver alteracao de acesso na credencial de um colaborador, basta preencher a numeragao de
colete correspondente no campo disponibilizado na Requisicdo de Credencial Aeroportuaria Permanente,
a ser protocolada presencialmente na area de Credenciamento, devidamente preenchida e assinada
por um colaborador cadastrado como representante da empresa (FO.SCT.028-1.0 Requisicdo de
Credencial Aeroportuaria Permanente), juntamente com Termo de Responsabilidade do Credenciado
(FO.SCT.027-1.0 Termo de Responsabilidade do Credenciado).

4.3 EXTRAVIO, ROUBO OU FURTO DO COLETE

Em casos de extravio, roubo e furto do colete, devera ser apresentado Boletim de Extravio a area de
Credenciamento para registro formal da ocorréncia. O colaborador em questdo devera receber uma nova
numeracao a ser informada pela empresa, e impressa em sua credencial, através de protocolo presencial
na area de Credenciamento, da Requisicdo de Credencial Aeroportuaria Permanente devidamente
preenchida e assinada por um colaborador cadastrado como representante da empresa (FO.SCT.028-
1.0 Requisicdo de Credencial Aeroportuaria Permanente), juntamente com Termo de Responsabilidade
do Credenciado (FO.SCT.027-1.0 Termo de Responsabilidade do Credenciado).

4.4 COLETES DE USO EVENTUAL

Para acesso de eventuais visitantes ou prestadores, que fardo uso de Credenciamento Temporario,
orientamos que a empresa possua uma quantidade de coletes especificamente destinada a esses casos.
Tal colete devera ter sido relacionado anteriormente ao Credenciamento como sendo destinado ao acesso
de visitantes, nao sendo permitido a utilizacdo de coletes de outros colaboradores ativos. Para envio da
relacdo de coletes da empresa destinados a visitantes, devera ser emitida carta a ser protocolada
presencialmente na area de Credenciamento pela empresa, com as informagdes mencionadas.
Quaisquer alteragoes na relacdo de coletes para esse fim, devera ser informada da mesma maneira.




5. TAXAS

A concessdo de Credenciais Aeroportudrias estd condicionada ao pagamento de taxas.
Tal taxa é paga mediante envio de boleto mensal a empresa, onde constardo inclusive todas as
credenciais emitidas e renovadas naquele periodo. Caso a empresa ndo possua area locada no GRU
Airport, o pagamento devera ser efetuado durante o atendimento, de acordo com as instrucdes que
serao concedidas pela equipe.
Informamos ainda que a empresa deve realizar a devolucdo da credencial de forma imediata ao
vencimento da mesma, ou se acaso o credenciado ndo for mais atuar no GRU Airport. A ndo devolugao
acarretara em aplicacao de multa.

CREDENCIAL PERMANENTE: R$ 25,00
CREDENCIAL TEMPORARIA: R$ 10,00

EXTRAVIO DE CREDENCIAL: 5 vezes o valor da credencial a qual se extraviou. Caso uma segunda via
for emitida, sera adicionado também o valor cobrado pela emissdo de uma credencial.

6. LOCALIZAGAO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO

6.1 CREDENCIAMENTO TERMINAL DE PASSAGEIROS
Piso térreo do prédio administrativo de GRU, entre os check ins D e C.
& (11) 2445-2342 ou (11) 2445-2249

Protocolo presencial: das 08h30 as 15h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

Secretaria: 08:30 as 16:00, segunda a sexta-feira, exceto feriados.

Credenciamento Temporario: atendimento 24 horas de segunda a sexta-feira, e das 06h30 as 21h30
aos sabados, domingos e feriados.

6.1 CREDENCIAMENTO TERMINAL DE CARGAS

Piso térreo do prédio administrativo de GRU do Terminal de Cargas, ao lado direito da
entrada principal.

o (11) 2445-5276 ou (11) 2445-5518

Protocolo presencial: das 08h30 as 13h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.
Credenciamento Temporario: 06h00 as 17h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

NOTA: Credenciamento Temporario emergencial fora do horario de funcionamento informado,
deverdo ser tratados com o PCOS, através de contato telefénico: (11) 2445-2666




