
 



Indicadores de Qualidade de Serviço ("IQS") 2018  
 

Os Indicadores de Qualidade de Serviço são utilizados para avaliar periodicamente a qualidade dos serviços 

prestados pela Concessionária, previstos no Contrato de Concessão. Para o ano de 2018, após publicação da 

Decisão nº205 da ANAC (datada de 20 de dezembro), serão avaliados 36 indicadores, divididos em: (1) 

Serviços diretos, (2) Disponibilidade de equipamentos e instalações e (3) Instalações Lado Ar e (4) Pesquisa 

de satisfação dos passageiros. No quadro abaixo os 14 itens em destaque são considerados no cálculo do fator 

Q (fator de qualidade de serviço a ser aplicado no reajuste tarifário). 

     

 

 

I nd ic adores Realizad os

fev/1 8 m ar/1 8 abr/1 8 m ai/1 8 j un/1 8 j u l/1 8 ago/1 8 set /1 8 out /1 8 nov/1 8 dez/1 8

Serv iç os D iret os

99,96% 99,94% 100,00% 100,00% 99,98% 99,92% 99,98% 100,00% 99,78% 99,67% 99,44%

100,00% 99,98% 100,00% 100,00% 99,98% 100,00% 100,00% 100,00% 99,98% 100,00% 99,96%

D ispon ib ilidade de Equ ipam ent os

99,07% 99,48% 99,73% 99,82% 99,70% 99,73% 99,41% 99,70% 99,55% 99,60% 98,73%

99,73% 99,73% 99,96% 99,54% 99,62% 99,53% 99,73% 99,80% 99,83% 99,81% 99,70%

100,00% 100,00% 99,97% 99,97% 99,99% 99,96% 99,92% 99,92% 99,96% 99,99% 99,95%

99,93% 99,51% 99,62% 99,67% 99,92% 99,89% 99,56% 99,69% 99,70% 99,71% 99,24%

I nst alaç ões L ad o  Ar

70,59% 66,12% 64,43% 66,42% 66,76% 68,22% 67,40% 67,54% 67,07% 71,44% 69,68%

87,52% 85,88% 85,88% 84,67% 84,04% 80,64% 82,10% 81,50% 81,73% 82,26% 79,81%

Filas de inspeç ão  d e seguranç a (Q) - P erc ent ual de 

passageiros aguardando  at é 1 5  m inut os

At en d im ent o  em  p ont es de em barque (Q)

Elevad ores,  esc adas e est eiras ro lant es (Q)

Sist em a de proc essam ent o  de bagagens (Q)

Sist em a de rest it u iç ão  de b agagens (Q)

P on t es de em barque (Q)

Cat egor ia

Filas de inspeç ão  d e seguranç a (Q) - P erc ent ual de 

passageiros aguardando  at é 5  m inut os



 

I n d ic ad o res Realizad o s

fev/1 8 m ar/1 8 ab r/1 8 m ai/1 8 j u n /1 8 j u l/1 8 ago /1 8 set /1 8 o u t /1 8 n o v/1 8 d ez/1 8

P esq u isa d e Sat isfaç ão  d e P assageiro s

Tempo de espera na fila de 

inspeção de segurança
4,02          4,01          4,07          4,17          4,11          4,15          4,07          4,06          4,10          4,02          3,92          

Organização do processo de 

Inspeção de Segurança
4,12          4,14          4,09          4,23          4,19          4,18          4,16          4,13          4,21          4,12          4,02          

Atendimento e cortesia dos 

funcionários da fila de 

inspeção de segurança

4,20          4,26          4,20          4,31          4,28          4,22          4,22          4,24          4,27          4,23          4,16          

Fac ilid ad e d e 

en c o n t rar  seu  

c am in h o  n o  t erm in al 

(Q)

4,05          4,07          3,97          4,02          4,02          4,04          3,98          3,96          4,00          4,08          3,96          

D isp o n ib ilid ad e d e 

in fo rm aç õ es d e vo o s 
4,14          4,14          4,14          4,16          4,11          4,17          4,09          4,13          4,13          4,13          4,04          

Distância caminhada no 

terminal
3,44          3,41          3,37          3,40          3,45          3,51          3,41          3,36          3,45          3,37          3,32          

Qualidade e variedade de 

restaurantes/instalações 

para alimentação (Q)

3,82          3,89          3,77          3,82          3,76          3,89          3,83          3,86          3,86          3,91          3,89          

Qualidade e variedade de 

lojas/estabelecimentos 
3,99          4,01          3,92          4,08          3,99          4,05          4,00          4,01          4,08          4,09          4,02          

Disponibilidade de bancos, 

caixas eletrônicos e casas de 
3,82          3,92          3,73          3,91          3,89          3,93          3,82          3,88          3,86          3,83          3,87          

Limpeza de banheiros (Q) 4,03          4,12          4,02          3,96          3,97          4,05          3,90          4,01          4,01          3,98          3,85          
D isp o n ib ilid ad e d e 

b an h eiro s
4,22          4,22          4,15          4,21          4,19          4,25          4,17          4,19          4,19          4,15          4,10          

Qu alid ad e d e red e sem  

fio  e o u t ras c o n ex õ es 

d e in t ern et  

d isp o n ib ilizad as p elo  

3,20          3,25          3,08          3,30          3,27          3,41          3,25          3,42          3,52          3,37          3,42          

Disponibilidade de 

carrinhos para bagagem nas 
4,24          4,30          4,24          4,28          4,32          4,27          4,28          4,27          4,30          4,20          4,23          

Conforto nas áreas de 

embarque
3,87          3,89          3,79          3,89          3,86          3,91          3,82          3,88          3,91          3,81          3,66          

Co n fo rt o  t érm ic o  (Q) 4,11          4,09          4,11          4,20          4,16          4,14          4,09          4,13          4,19          4,11          3,78          

Co n fo rt o  ac ú st ic o  (Q) 4,09          4,02          4,01          4,06          4,09          4,04          4,00          4,01          4,07          4,01          3,87          

Limpeza geral do aeroporto 4,28          4,27          4,18          4,23          4,28          4,27          4,20          4,26          4,26          4,24          4,16          

Fac ilid ad e p ara en t rar  

o u  sair  d e veíc u lo  n a 

v ia d e ac esso  j u n t o  à 

en t rad a d o  t erm in al 

(m eio -fio ) (Q)

3,87          3,90          3,78          3,96          3,98          3,79          3,83          3,83          3,91          3,83          3,76          

Disponibilidade de vagas de 

estacionamento
3,62          3,67          3,61          3,68          3,70          3,64          3,61          3,60          3,72          3,73          3,66          

Qualidade das instalações 

do estacionamento
3,95          3,86          3,87          3,92          3,90          3,87          3,92          3,73          3,98          3,87          3,86          

Relação Preço-Qualidade 

dos estacionamentos
2,91          2,92          2,83          3,03          2,86          2,85          2,81          2,85          2,92          3,01          2,88          

Relação Preço-Qualidade 

dos restaurantes
2,79          2,89          2,83          2,92          2,80          2,98          2,85          2,84          2,88          2,93          2,86          

Relação Preço-Qualidade 

das lojas
2,74          2,84          2,74          2,93          2,77          2,96          2,88          2,82          2,93          2,91          2,79          

Tempo de espera de check-

in no aeroporto
4,06          4,09          3,86          3,81          3,94          3,84          3,95          3,92          3,95          3,89          3,48          

Eficiência do processo de 

check-in no aeroporto
4,23          4,23          4,03          4,02          4,12          4,09          4,12          4,16          4,10          4,12          3,78          

Atendimento e cortesia dos 

funcionários do check-in
4,41          4,42          4,29          4,34          4,34          4,27          4,30          4,35          4,38          4,36          4,22          

Ch ec k-in

Valo r

Ac esso

Am b ien t e

Serv iç o s Básic o s

Co n ven iên c ia

Mo b ilid ad e

I n sp eç ão  d e Segu ran ç a

Cat ego r ia



 

P esq u isa d e Sat isfaç ão  d e P assageiro s

Tempo de espera na fila de 

inspeção de segurança
4,02          4,01          4,07          4,17          4,11          4,15          4,07          4,06          4,10          4,02          3,92          

Organização do processo de 

Inspeção de Segurança
4,12          4,14          4,09          4,23          4,19          4,18          4,16          4,13          4,21          4,12          4,02          

Atendimento e cortesia dos 

funcionários da fila de 

inspeção de segurança

4,20          4,26          4,20          4,31          4,28          4,22          4,22          4,24          4,27          4,23          4,16          

Fac ilid ad e d e 

en c o n t rar  seu  

c am in h o  n o  t erm in al 

(Q)

4,05          4,07          3,97          4,02          4,02          4,04          3,98          3,96          4,00          4,08          3,96          

D isp o n ib ilid ad e d e 

in fo rm aç õ es d e vo o s 
4,14          4,14          4,14          4,16          4,11          4,17          4,09          4,13          4,13          4,13          4,04          

Distância caminhada no 

terminal
3,44          3,41          3,37          3,40          3,45          3,51          3,41          3,36          3,45          3,37          3,32          

Qualidade e variedade de 

restaurantes/instalações 

para alimentação (Q)

3,82          3,89          3,77          3,82          3,76          3,89          3,83          3,86          3,86          3,91          3,89          

Qualidade e variedade de 

lojas/estabelecimentos 
3,99          4,01          3,92          4,08          3,99          4,05          4,00          4,01          4,08          4,09          4,02          

Disponibilidade de bancos, 

caixas eletrônicos e casas de 
3,82          3,92          3,73          3,91          3,89          3,93          3,82          3,88          3,86          3,83          3,87          

Limpeza de banheiros (Q) 4,03          4,12          4,02          3,96          3,97          4,05          3,90          4,01          4,01          3,98          3,85          
D isp o n ib ilid ad e d e 

b an h eiro s
4,22          4,22          4,15          4,21          4,19          4,25          4,17          4,19          4,19          4,15          4,10          

Qu alid ad e d e red e sem  

fio  e o u t ras c o n ex õ es 

d e in t ern et  

d isp o n ib ilizad as p elo  

3,20          3,25          3,08          3,30          3,27          3,41          3,25          3,42          3,52          3,37          3,42          

Disponibilidade de 

carrinhos para bagagem nas 
4,24          4,30          4,24          4,28          4,32          4,27          4,28          4,27          4,30          4,20          4,23          

Conforto nas áreas de 

embarque
3,87          3,89          3,79          3,89          3,86          3,91          3,82          3,88          3,91          3,81          3,66          

Co n fo rt o  t érm ic o  (Q) 4,11          4,09          4,11          4,20          4,16          4,14          4,09          4,13          4,19          4,11          3,78          

Co n fo rt o  ac ú st ic o  (Q) 4,09          4,02          4,01          4,06          4,09          4,04          4,00          4,01          4,07          4,01          3,87          

Limpeza geral do aeroporto 4,28          4,27          4,18          4,23          4,28          4,27          4,20          4,26          4,26          4,24          4,16          

Fac ilid ad e p ara en t rar  

o u  sair  d e veíc u lo  n a 

v ia d e ac esso  j u n t o  à 

en t rad a d o  t erm in al 

(m eio -fio ) (Q)

3,87          3,90          3,78          3,96          3,98          3,79          3,83          3,83          3,91          3,83          3,76          

Disponibilidade de vagas de 

estacionamento
3,62          3,67          3,61          3,68          3,70          3,64          3,61          3,60          3,72          3,73          3,66          

Qualidade das instalações 

do estacionamento
3,95          3,86          3,87          3,92          3,90          3,87          3,92          3,73          3,98          3,87          3,86          

Relação Preço-Qualidade 

dos estacionamentos
2,91          2,92          2,83          3,03          2,86          2,85          2,81          2,85          2,92          3,01          2,88          

Relação Preço-Qualidade 

dos restaurantes
2,79          2,89          2,83          2,92          2,80          2,98          2,85          2,84          2,88          2,93          2,86          

Relação Preço-Qualidade 

das lojas
2,74          2,84          2,74          2,93          2,77          2,96          2,88          2,82          2,93          2,91          2,79          

Tempo de espera de check-

in no aeroporto
4,06          4,09          3,86          3,81          3,94          3,84          3,95          3,92          3,95          3,89          3,48          

Eficiência do processo de 

check-in no aeroporto
4,23          4,23          4,03          4,02          4,12          4,09          4,12          4,16          4,10          4,12          3,78          

Atendimento e cortesia dos 

funcionários do check-in
4,41          4,42          4,29          4,34          4,34          4,27          4,30          4,35          4,38          4,36          4,22          

Ch ec k-in

Valo r

Ac esso

Am b ien t e

Serv iç o s Básic o s

Co n ven iên c ia

Mo b ilid ad e

I n sp eç ão  d e Segu ran ç a



Indicadores de Qualidade de Serviço ("IQS") 2018  
 

Os Indicadores de Qualidade de Serviço são utilizados para avaliar periodicamente a qualidade dos serviços 

prestados pela Concessionária, previstos no Contrato de Concessão. Para o ano de 2018, após publicação da 

Decisão nº205 da ANAC (datada de 20 de dezembro), serão avaliados 36 indicadores, divididos em: (1) 

Serviços diretos, (2) Disponibilidade de equipamentos e instalações e (3) Instalações Lado Ar e (4) Pesquisa 

de satisfação dos passageiros. No quadro abaixo os 14 itens em destaque são considerados no cálculo do fator 

Q (fator de qualidade de serviço a ser aplicado no reajuste tarifário). 

     

 

     

Indicadores Real izados

fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

Serviços Diretos

Percentual de passageiros aguardando até 

5 minutos
99,96% 99,94% 100,00% 100,00% 99,98% 99,92% 99,98% 100,00% 99,78% 99,67% 99,44%

Percentual de passageiros aguardando até 

15 minutos
100,00% 99,98% 100,00% 100,00% 99,98% 100,00% 100,00% 100,00% 99,98% 100,00% 99,96%

Percentual mínimo de atendimentos de 

embarque, avisados previamente (Art. 21 

da Res. 280), com tempo inferior a 30 

minutos

100,00% 97,65% 99,30% 98,03% 100,00% 100,00% 98,82% 100,00% 100,00% 97,98% 98,36%

Percentual mínimo de atendimentos de 

embarque, sem aviso prévio (Art. 21 da 

Res. 280), com tempo inferior a 35 

minutos

97,14% 98,62% 99,57% 99,16% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Percentual mínimo de atendimentos de 

desembarque, avisados previamente (Art. 

21 da Res. 280), com tempo inferior a 30 

minutos

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 83,33% 100,00%

Percentual mínimo de atendimentos de 

desembarque, sem aviso prévio (Art. 21 da 

Res. 280), com tempo inferior a 35 

minutos

98,97% 98,11% 98,00% 96,99% 98,42% 96,14% 98,84% 96,68% 96,01% 97,21% 94,01%

Disponibi l idade de Equipamentos

99,07% 99,48% 99,73% 99,82% 99,70% 99,73% 99,41% 99,70% 99,55% 99,60% 98,73%

99,73% 99,73% 99,96% 99,54% 99,62% 99,53% 99,73% 99,80% 99,83% 99,81% 99,70%

100,00% 100,00% 99,97% 99,97% 99,99% 99,96% 99,92% 99,92% 99,96% 99,99% 99,95%

99,93% 99,51% 99,62% 99,67% 99,92% 99,89% 99,56% 99,69% 99,70% 99,71% 99,24%

Instalações Lado Ar

Percentual do movimento de passageiros 

domésticos atendidos em Ponte de 

Embarque

70,59% 66,12% 64,43% 66,42% 66,76% 68,22% 67,40% 67,54% 67,07% 71,44% 69,68%

Percentual do movimento de passageiros 

internacionais atendidos em Ponte de 

Embarque

87,52% 85,88% 85,88% 84,67% 84,04% 80,64% 82,10% 81,50% 81,73% 82,26% 79,81%

Atendimento em pontes de embarque

Percentual do tempo de disponibilidade 

do equipamento

Tempo de atendimento a Passageiros com 

Necessidades de Assistênc ia Espec ial  - PNAE

Filas de inspeção de segurança

Elevadores, escadas e esteiras rolantes

Pontes de embarque

Sistema de restituição de bagagens (desembarque)

Sistema de processamento de bagagens 

Categoria Critério



 

I n d ic ad o res Realizad o s

fev/1 8 m ar/1 8 ab r/1 8 m ai/1 8 j u n /1 8 j u l/1 8 ago /1 8 set /1 8 o u t /1 8 n o v/1 8 d ez/1 8

P esq u isa d e Sat isfaç ão  d e P assageiro s

Tempo de espera na fila de 

inspeção de segurança
4,02          4,01          4,07          4,17          4,11          4,15          4,07          4,06          4,10          4,02          3,92          

Organização do processo de 

Inspeção de Segurança
4,12          4,14          4,09          4,23          4,19          4,18          4,16          4,13          4,21          4,12          4,02          

Atendimento e cortesia dos 

funcionários da fila de 

inspeção de segurança

4,20          4,26          4,20          4,31          4,28          4,22          4,22          4,24          4,27          4,23          4,16          

Fac ilid ad e d e 

en c o n t rar  seu  

c am in h o  n o  t erm in al 

(Q)

4,05          4,07          3,97          4,02          4,02          4,04          3,98          3,96          4,00          4,08          3,96          

D isp o n ib ilid ad e d e 

in fo rm aç õ es d e vo o s 
4,14          4,14          4,14          4,16          4,11          4,17          4,09          4,13          4,13          4,13          4,04          

Distância caminhada no 

terminal
3,44          3,41          3,37          3,40          3,45          3,51          3,41          3,36          3,45          3,37          3,32          

Qualidade e variedade de 

restaurantes/instalações 

para alimentação (Q)

3,82          3,89          3,77          3,82          3,76          3,89          3,83          3,86          3,86          3,91          3,89          

Qualidade e variedade de 

lojas/estabelecimentos 
3,99          4,01          3,92          4,08          3,99          4,05          4,00          4,01          4,08          4,09          4,02          

Disponibilidade de bancos, 

caixas eletrônicos e casas de 
3,82          3,92          3,73          3,91          3,89          3,93          3,82          3,88          3,86          3,83          3,87          

Limpeza de banheiros (Q) 4,03          4,12          4,02          3,96          3,97          4,05          3,90          4,01          4,01          3,98          3,85          
D isp o n ib ilid ad e d e 

b an h eiro s
4,22          4,22          4,15          4,21          4,19          4,25          4,17          4,19          4,19          4,15          4,10          

Qu alid ad e d e red e sem  

fio  e o u t ras c o n ex õ es 

d e in t ern et  

d isp o n ib ilizad as p elo  

3,20          3,25          3,08          3,30          3,27          3,41          3,25          3,42          3,52          3,37          3,42          

Disponibilidade de 

carrinhos para bagagem nas 
4,24          4,30          4,24          4,28          4,32          4,27          4,28          4,27          4,30          4,20          4,23          

Conforto nas áreas de 

embarque
3,87          3,89          3,79          3,89          3,86          3,91          3,82          3,88          3,91          3,81          3,66          

Co n fo rt o  t érm ic o  (Q) 4,11          4,09          4,11          4,20          4,16          4,14          4,09          4,13          4,19          4,11          3,78          

Co n fo rt o  ac ú st ic o  (Q) 4,09          4,02          4,01          4,06          4,09          4,04          4,00          4,01          4,07          4,01          3,87          

Limpeza geral do aeroporto 4,28          4,27          4,18          4,23          4,28          4,27          4,20          4,26          4,26          4,24          4,16          

Fac ilid ad e p ara en t rar  

o u  sair  d e veíc u lo  n a 

v ia d e ac esso  j u n t o  à 

en t rad a d o  t erm in al 

(m eio -fio ) (Q)

3,87          3,90          3,78          3,96          3,98          3,79          3,83          3,83          3,91          3,83          3,76          

Disponibilidade de vagas de 

estacionamento
3,62          3,67          3,61          3,68          3,70          3,64          3,61          3,60          3,72          3,73          3,66          

Qualidade das instalações 

do estacionamento
3,95          3,86          3,87          3,92          3,90          3,87          3,92          3,73          3,98          3,87          3,86          

Relação Preço-Qualidade 

dos estacionamentos
2,91          2,92          2,83          3,03          2,86          2,85          2,81          2,85          2,92          3,01          2,88          

Relação Preço-Qualidade 

dos restaurantes
2,79          2,89          2,83          2,92          2,80          2,98          2,85          2,84          2,88          2,93          2,86          

Relação Preço-Qualidade 

das lojas
2,74          2,84          2,74          2,93          2,77          2,96          2,88          2,82          2,93          2,91          2,79          

Tempo de espera de check-

in no aeroporto
4,06          4,09          3,86          3,81          3,94          3,84          3,95          3,92          3,95          3,89          3,48          

Eficiência do processo de 

check-in no aeroporto
4,23          4,23          4,03          4,02          4,12          4,09          4,12          4,16          4,10          4,12          3,78          

Atendimento e cortesia dos 

funcionários do check-in
4,41          4,42          4,29          4,34          4,34          4,27          4,30          4,35          4,38          4,36          4,22          

Ch ec k-in

Valo r

Ac esso

Am b ien t e

Serv iç o s Básic o s

Co n ven iên c ia

Mo b ilid ad e

I n sp eç ão  d e Segu ran ç a

Cat ego r ia



 

P esq u isa d e Sat isfaç ão  d e P assageiro s

Tempo de espera na fila de 

inspeção de segurança
4,02          4,01          4,07          4,17          4,11          4,15          4,07          4,06          4,10          4,02          3,92          

Organização do processo de 

Inspeção de Segurança
4,12          4,14          4,09          4,23          4,19          4,18          4,16          4,13          4,21          4,12          4,02          

Atendimento e cortesia dos 

funcionários da fila de 

inspeção de segurança

4,20          4,26          4,20          4,31          4,28          4,22          4,22          4,24          4,27          4,23          4,16          

Fac ilid ad e d e 

en c o n t rar  seu  

c am in h o  n o  t erm in al 

(Q)

4,05          4,07          3,97          4,02          4,02          4,04          3,98          3,96          4,00          4,08          3,96          

D isp o n ib ilid ad e d e 

in fo rm aç õ es d e vo o s 
4,14          4,14          4,14          4,16          4,11          4,17          4,09          4,13          4,13          4,13          4,04          

Distância caminhada no 

terminal
3,44          3,41          3,37          3,40          3,45          3,51          3,41          3,36          3,45          3,37          3,32          

Qualidade e variedade de 

restaurantes/instalações 

para alimentação (Q)

3,82          3,89          3,77          3,82          3,76          3,89          3,83          3,86          3,86          3,91          3,89          

Qualidade e variedade de 

lojas/estabelecimentos 
3,99          4,01          3,92          4,08          3,99          4,05          4,00          4,01          4,08          4,09          4,02          

Disponibilidade de bancos, 

caixas eletrônicos e casas de 
3,82          3,92          3,73          3,91          3,89          3,93          3,82          3,88          3,86          3,83          3,87          

Limpeza de banheiros (Q) 4,03          4,12          4,02          3,96          3,97          4,05          3,90          4,01          4,01          3,98          3,85          
D isp o n ib ilid ad e d e 

b an h eiro s
4,22          4,22          4,15          4,21          4,19          4,25          4,17          4,19          4,19          4,15          4,10          

Qu alid ad e d e red e sem  

fio  e o u t ras c o n ex õ es 

d e in t ern et  

d isp o n ib ilizad as p elo  

3,20          3,25          3,08          3,30          3,27          3,41          3,25          3,42          3,52          3,37          3,42          

Disponibilidade de 

carrinhos para bagagem nas 
4,24          4,30          4,24          4,28          4,32          4,27          4,28          4,27          4,30          4,20          4,23          

Conforto nas áreas de 

embarque
3,87          3,89          3,79          3,89          3,86          3,91          3,82          3,88          3,91          3,81          3,66          

Co n fo rt o  t érm ic o  (Q) 4,11          4,09          4,11          4,20          4,16          4,14          4,09          4,13          4,19          4,11          3,78          

Co n fo rt o  ac ú st ic o  (Q) 4,09          4,02          4,01          4,06          4,09          4,04          4,00          4,01          4,07          4,01          3,87          

Limpeza geral do aeroporto 4,28          4,27          4,18          4,23          4,28          4,27          4,20          4,26          4,26          4,24          4,16          

Fac ilid ad e p ara en t rar  

o u  sair  d e veíc u lo  n a 

v ia d e ac esso  j u n t o  à 

en t rad a d o  t erm in al 

(m eio -fio ) (Q)

3,87          3,90          3,78          3,96          3,98          3,79          3,83          3,83          3,91          3,83          3,76          

Disponibilidade de vagas de 

estacionamento
3,62          3,67          3,61          3,68          3,70          3,64          3,61          3,60          3,72          3,73          3,66          

Qualidade das instalações 

do estacionamento
3,95          3,86          3,87          3,92          3,90          3,87          3,92          3,73          3,98          3,87          3,86          

Relação Preço-Qualidade 

dos estacionamentos
2,91          2,92          2,83          3,03          2,86          2,85          2,81          2,85          2,92          3,01          2,88          

Relação Preço-Qualidade 

dos restaurantes
2,79          2,89          2,83          2,92          2,80          2,98          2,85          2,84          2,88          2,93          2,86          

Relação Preço-Qualidade 

das lojas
2,74          2,84          2,74          2,93          2,77          2,96          2,88          2,82          2,93          2,91          2,79          

Tempo de espera de check-

in no aeroporto
4,06          4,09          3,86          3,81          3,94          3,84          3,95          3,92          3,95          3,89          3,48          

Eficiência do processo de 

check-in no aeroporto
4,23          4,23          4,03          4,02          4,12          4,09          4,12          4,16          4,10          4,12          3,78          

Atendimento e cortesia dos 

funcionários do check-in
4,41          4,42          4,29          4,34          4,34          4,27          4,30          4,35          4,38          4,36          4,22          
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